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0 FUNDAGJI HUMANDOG

Misjg Fundacji HumanDoc jest kreowanie pozytywnej zmiany w zyciu ludzi oraz budo-
wanie odpornosci wsréd spotecznosci i w srodowisku.

Nasze dziatania koncentrujg sie na przywracaniu poczucia bezpieczenstwa, nieza-
leznie od tego, czy zostato ono utracone z powodu przemocy, katastrof naturalnych
i wojen, traumy, zmian srodowiskowych, klimatycznych czy cywilizacyjnych. Kreatyw-
nie rozwigzujemy biezgce problemy i tworzymy innowacyjne rozwigzania systemowe.

Z petnym zaangazowaniem reagujemy na kryzysy humanitarne oraz réznorodne pro-
blemy spoteczne i Srodowiskowe. Dziatamy zaréwno lokalnie, jak i globalnie. Nieustan-
nie ulepszamy, optymalizujemy i skalujemy nasze rozwigzania, a takze wtgczamy ko-
lejne osoby oraz spotecznosci w ich wspéttworzenie.

Jestesmy z Opolszczyzny i od pierwszych godzin reagowaliSmy na kryzys wywotany
powodzig. Od samego poczgtku angazowalismy sie w dziatania pomocowe poprzez
wspieranie spotecznosci dotknietych katastrofg i organizacje niezbednych zasobdéw.

HumanDoc to wiecej niz pomoc.

Dowiedz sie wiecej: www.humandoc.pl



PRZEDMOWA

Katastrofy naturalne takie jak powddz ujawniajg zarbwno mocne strony systemow
zarzadzania kryzysowego, jak i ich stabosci. Efektywne zarzadzanie zasobami w takich
sytuacjach ma kluczowe znaczenie dla szybkiej i skutecznej pomocy poszkodowanym,
minimalizacji strat oraz optymalnego wykorzystania dostepnych srodkow.

Doswiadczenia z powodzi, ktéra dotkneta potudniowo-zachodnig czes¢ Polski we
wrzesniu 2024 roku, wskazujg na liczne wyzwania zwigzane z koordynacjg dziatan
pomocowych, w tym z rozdzielaniem i monitorowaniem zasoboéw, komunikacjg miedzy
podmiotami zaangazowanymi w pomoc oraz sprawiedliwg dystrybucjg wsparcia dla
najbardziej potrzebujgcych.

W odpowiedzi na te wyzwania Fundacja HumanDoc, przy wsparciu CARE International
in Poland oraz General Electric, wdrozyta projekt majgcy na celu poprawe efektywno-
$ci zarzagdzania zasobami oraz budowanie odpornosci wsrdd lokalnych spotecznosci
na wypadek przysztych sytuacji kryzysowych. W niniejszej publikacji znajdujg sie za-
réwno analizy doswiadczen z ostatniej powodzi, jak i praktyczne rekomendacije, ktére
moga zosta¢ wdrozone przez jednostki samorzgdowe, organizacje pozarzadowe oraz
stuzby ratunkowe.

Celem publikac;ji jest wsparcie w tworzeniu efektywnego systemu zarzadzania zasoba-
mi, bardziej odpornego na kryzysy, ktdry umozliwi skuteczng i skoordynowanag reakcje
w sytuacjach nadzwyczajnych.
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SLOWO WSTEPNE

W 2024 roku wrze$niowa pow6dz w Polsce i Europie Srodkowej znalazta sie na
siodmym miejscu wsrdd dziesieciu najbardziej kosztownych katastrof klimatycz-
nych na swiecie. W wyniku tej powodzi zycie stracito 26 osdb, a straty zostaty
oszacowane na 5,2 miliarda dolaréw (dane Christian Aid).

W Polsce powd6dz byta jednym z najpowazniejszych wyzwan, przed ktérymi sta-
nat kraj w ostatnich latach. Spowodowato jg dziatanie nizu genuenskiego, ktéry
przyniést znaczne opady i ogélne zatamanie pogodowe w Europie Srodkowej. Eks-
tremalne opady deszczu, ktére utrzymywaty sie przez kilka dni, przyczynity sie do
znacznego podniesienia poziomu wod w rzekach w potudniowo-zachodniej czesci
Polski, ktéry osiggnat nienotowane dotad wartosci. Doprowadzito to do przele-
wania sie rzek, zalewania terenéw nisko potozonych i uaktywnienia sie zjawiska
powodziowego w wojewddztwach dolnoslgskim, opolskim, slgskim oraz lubuskim.

Niestabilna sytuacja meteorologiczna oraz niewystarczajgca infrastruktura prze-
ciwpowodziowa doprowadzity do dramatycznych skutkow kataklizmu: zostaty
zniszczone domy, drogi i mosty, tysigce ludzi musiato by¢ ewakuowanych, powsta-
ty wielkie straty w rolnictwie i przemysle. Ponadto w wyniku powodzi ucierpiaty
rowniez fauna i flora, co moze mie¢ dtugoterminowe konsekwencje dla lokalnych
ekosystemdéw. Szkody materialne liczone sg w miliardach ztotych, ale najdotkliw-
sze sg straty niematerialne: ludzkie tragedie, utrata dorobku zycia i poczucia
bezpieczenstwa.

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane na podstawie doswiadczen oraz ob-
serwacji zebranych przez Fundacje HumanDoc, kt6ra byta zaangazowana w dzia-
tania tagodzgce skutki powodzi od pierwszego dnia katastrofy i nadal prowadzi
programy wspierajgce osoby dotkniete tym zywiotem.

Podczas miesiecy pracy zebraliSmy wiele cennych spostrzezen, przeprowadziliSmy
wywiady oraz rozmowy z osobami zarzgdzajgcymi pomocg humanitarng, przed-
stawicielami organizacji pozarzgdowych, wolontariuszami oraz osobami, ktére
ucierpiaty w wyniku powodzi. W opracowaniu uwzgledniono takze spostrzezenia
naszych pracowniczek i pracownikéw, ktorzy na co dzien dziatajg w obszarze do-
tknietym kleskg powodzi, co pozwolito na kompleksowe spojrzenie na obecne wy-
zwania i potrzeby zwigzane z pomocg humanitarng w tym kontekscie.
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Rekomendacje przedstawione w niniejszym opracowaniu koncentruja sie na dzia-
taniach, ktére majg charakter prewencyjny i nalezy je podjg¢ przed nadejsciem
kolejnego kryzysu lub katastrofy, jak i na rozwigzaniach, ktére nalezy wprowadzi¢
bezposrednio po wystgpieniu zdarzenia.

To wtasnie w czasie kilku dni po kataklizmie zazwyczaj panuje najwiekszy cha-
0s organizacyjny, a rownoczesnie potrzeby poszkodowanej spotecznosci sg naj-
wieksze i wymagaja pilnej odpowiedzi. Skoordynowane dziatania, zaplanowane
z wyprzedzeniem, mogg znaczgco zwiekszy¢ efektywnosc reakcji na kryzysy oraz
pomoc w szybszym i bardziej adekwatnym zaspokajaniu potrzeb osob dotknietych
katastrofa.
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|. KALENDARIUM POWODZI W POLSGE

13 wrzesnia 2024

14 wrzesnia 2024

O godzinie 14:00 na punkcie wodowskazowym w Gtuchota-
zach zostat przekroczony stan ostrzegawczy, a przyb6r wody
przekraczat prognozy. Przed p6tnocg poziom wody w Prudniku
osiggnat stan alarmowy, co sygnalizowato nadchodzgce po-
wazne zagrozenie.

W nocy z 13 na 14 wrzesnia doszto do zalania wsi w okolicy
Prudnika. Burmistrz Prudnika ogtosit w miescie stan powodzio-
wy, a starosta powiatu zdecydowat o wprowadzeniu alarmu
przeciwpowodziowego na catym jego obszarze. Burmistrz Gtu-
chotaz podjat decyzje o ewakuacji mieszkancéw kilku ulic, co
miato na celu ochrone ludnosci przed niebezpieczenstwem.

Przed potudniem na tamie w Jarnottéwku, kluczowej dla bez-
pieczenstwa miejscowosci potozonych nad rzekami Ztoty
Potok, Prudnik i Osobtoga, woda zaczeta przelewac sie przez
gorny przepust. Stuzby ratunkowe zarzgdzity ewakuacje miesz-
kancéw budynkéw znajdujgcych sie w poblizu Ztotego Potoku
w Jarnottdwku oraz Pokrzywnej. Ogtoszono alarm przeciwpo-
wodziowy dla powiatu nyskiego i gminy Gtuchotazy.

Mieszkancy kilkudziesieciu doméw w Ladku-Zdroju oraz Prud-
niku rowniez zostali ewakuowani. Sytuacja powodziowa w gmi-
nie Otmuchdw zostata uznana za bardzo powazng, a miejsco-
wosci takie jak Katkéw, Broniszowice i Sliwice do$wiadczyty
powaznych strat. O godzinie 15:00 alarm przeciwpowodziowy
ogtoszono w gminach Strzeleczki i Krapkowice. Wsie w gminie
Korfantow takze zostaty zalane.

Wieczorem doszto do przerwania watéw przeciwpowodziowych
w Moszczance i tgce Prudnickiej, co doprowadzito do zalania
miejscowosci Biskupow. Ewakuowano podopiecznych z domu
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15 wrzesnia 2024

dziecka w Czechowicach-Dziedzicach oraz mieszkancéw Mie-
dzyrzecza Dolnego i ul. Granicznej w Dankowicach. Okoto go-
dziny 23:00 woda zaczeta przelewac sie przez tame w Miedzy-
gorzu. Ewakuowano zaréwno obstuge techniczng obiektu, jak
i mieszkancow okolicznych miejscowosci.

W nocy z 14 na 15 wrzesnia w gminie Nysa wprowadzono alarm
przeciwpowodziowy. Rzeka Biata Gtuchotaska przerwata waty
powyzej Biatej Nyski, co spowodowato zalanie tej wsi oraz omi-
niecie Jeziora Nyskiego. Po przejsciu przez pola rzeka zalata
znaczng czes¢ Nysy, m.in. Szpital Powiatowy w Nysie obstugu-
jacy 200 tys. mieszkancow regionu. Szpitalny Odziat Ratunkowy
tego szpitala przestat istniec.

Pod wodag znalazto sie takze Ktodzko. Pierwsza fala wdarta
sie do miasta po godzinie 2.00 w nocy. Ulice i domy w miescie
zalata woda z Nysy Ktodzkiej oraz Mtynowki.

W godzinach porannych woda przelata sie przez waty w Gtu-
chotazach i zdewastowata centrum miasta.

Rzeka Osobtoga przerwata wat w Kierpniu, przez co odcieta
drogi do okolicznych wsi. Woda przedostata sie takze do Gto-
gowka, a takze podtopita kolejne wsie w okolicy Prudnika.

Ewakuowano domy dziecka w Mochowie i Prudniku. Burmistrz
Prudnika zaapelowat do mieszkafncow o ograniczenie zuzycia
wody, poinformowat jednoczesnie, ze tama w Jarnottowku jest
bliska przelania. W zwigzku z zalewaniem transformatoréw wy-
tgczono prad w czesci Prudnika i w Lgce Prudnickiej. Okoto
godziny 11:00 woda zniszczyta tymczasowy oraz budowany
most w Gtuchotazach, co przyczynito sie do dalszego spietrza-
nia wody.

0 godzinie 10:35 zniszczeniu ulegta zapora w Stroniu Slaskim.
Woda zaczeta sie tam przelewac okoto godziny 22:00 poprzed-
niego dnia. Tama pekta i niemal cata zgromadzona woda (okoto
1,4 miliona metréw szesciennych) wyptyneta ze zbiornika
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w krétkim czasie, co wywotato liczne zniszczenia m.in. w Ladku-
-Zdroju. Okoto potudnia wielka woda spustoszyta centrum tej
uzdrowiskowej miejscowosci.

Zarzgdzono ewakuacje 1600 oséb w powiecie ktodzkim, obejmu-
jacym miasta Ladek-Zdroj, Stronie Slgskie, Ktodzko, Bystrzyce
Ktodzkg oraz okoliczne miejscowosci.

Prezydent Wroctawia ogtosit alarm powodziowy dla catego mia-
sta o0 godzinie 23:00. Ogtoszono takze ewakuacje mieszkan-
cow terenow przylegtych do Nysy Ktodzkiej w gminach Bardo
i Kamieniec Zgbkowicki.

Pierwszg ofiarg Smiertelng powodzi w Polsce byt mezczyzna
w Krosnowicach, a po potudniu znaleziono ciato 42-letniego
mezczyzny w potoku w Bielsku-Biatej.

Starosta powiatu opolskiego ogtosit pogotowie przeciwpowo-
dziowe dla gmin Niemodlin i Popieldw, a starosta powiatu brze-
skiego alarm powodziowy dla gmin Grodkow i Lewin Brzeski.
Pogotowie przeciwpowodziowe ogtoszono rowniez w Kedzie-
rzynie-Kozlu oraz w Krakowie.

Burmistrz Nysy poinformowat o zwiekszeniu zrzutu wody z Je-
ziora Nyskiego do 1000 metrow szesciennych na sekunde
w zwigzku z przerwaniem zapory w Stroniu Slgskim. Zaapelo-
wat do mieszkancéw Nysy o ewakuacje lub przeniesienie sie na
wyzsze pietra budynkow.

Po godzinie 17:00 pojawita sie informacja o przebiciu na wale
w Jarnottowku. Ponowiono apele do mieszkancow Jarnottow-
ka, Pokrzywnej, Moszczanki, tgki Prudnickiej oraz Prudnika
0 niezwtoczng ewakuacije.

Na terenie powiatu krapkowickiego ogtoszono alarm przeciw-
powodziowy, a takze rozpoczeta sie ewakuacja mieszkancow
domow przy polderze Zelazna koto Opola. W wyniku powodzi
zostata zalana wies Kamienica koto Paczkowa.
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16 wrzesnia 2024

P6Znym popotudniem Prezes Rady Ministrow Donald Tusk ogto-
sit przygotowanie rozporzgdzenia w sprawie stanu kleski zywioto-
wej. Wieczorem woda ptynagca przez Gtuchotazy zaczeta opadac.

Krétko po potnocy zaczety nadchodzi¢ informacje o coraz szyb-
szym opadaniu wody z Nysy Ktodzkiej w Ktodzku. W Brzegu roz-
poczeto wczesng akcje ewakuacyjng dla mieszkancow kilku ulic.

W wyniku powodzi zajecia szkolne zostaty odwotane w ponad
350 placéwkach oswiatowych w wojewodztwach dolnosla-
skim, opolskim, slgskim i lubuskim.

Stan kleski zywiotowej w Polsce

Stanem kleski zywiotowej obejmie kolejne powiaty wojewddztwa dolnoslgskiego: bolestawiecki, jaworski, legnicki i ztotoryjski.

POWIATY, W KTORYCH WPROWADZONO STAN KLESKI ZYWIOLOWE )

Powiaty, o ktdre rozszerzono
obszar stanu kleski zywiotowej

KRN POLSKA

*
Wrodlaw

.Czestochowa

Katowice
®

CZECHY

20km /\V

SEOWACJA ]

Zrodio: KPRM, MapTiler, OpenStreetMap, stan na 20.09.2024 1.

Powiaty, w ktérych wprowadzono stan kleski zywiotowej. Zrédto: PAP.
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17 wrzesnia 2024

Zbiornik przeciwpowodziowy na Odrze — Polder Bukéw — przy-
jat ponad 50 miliondw metréw szesciennych wody i zostat cat-
kowicie zapetniony, co znaczgco wptyneto na kontrolowanie
fali wezbraniowej.

W czesci wojewddztwa dolnoslaskiego, opolskiego oraz $la-
skiego wprowadzono stan kleski zywiotowej, co umozliwito
uruchomienie dodatkowych srodkow i zasobow w celu walki
z katastrofa.

W nocy z 16 na 17 wrzesnia pojawita sie informacja o pierw-
szej fali powodziowej, ktdra zblizata sie do Otawy, oddalonej
od Wroctawia o okoto 30 km. Mieszkancy miejscowosci, aby
ochroni¢ miasto przed wielkg wodg, przygotowali duzg ilos¢é
watdéw i umocnien z workow z piaskiem.

W Nysie prowadzono intensywne prace nad wzmocnieniem
watdéw przeciwpowodziowych, ktére byty ostatnim punktem
chronigcym przed catkowitym zalaniem miasta. Wspotpraca
lokalnej spotecznosci i stuzb ratunkowych polegata na wzmac-
nianiu tych watéw za pomocg workdéw z piaskiem oraz na nie-
przerwanym zrzucie wody majgcym na celu obnizenie poziomu
wod w Nysie Ktodzkiej.

Krotko po poétnocy, po przelaniu watéw i wdarciu sie wody do
Lewina Brzeskiego lezgcego nad Nysa Ktodzka, zapadta decy-
zja 0 ewakuaciji catego miasta. Ewakuacje zarzgdzono réwniez
w okolicznych wsiach.

Gminny Zespot Zarzadzania Kryzysowego w Kedzierzynie-Koz-
lu podjat decyzje o przygotowaniach do ewentualnej ewakuacji
trzech dzielnic Kedzierzyna-Kozla: Rogowa, Zachodu i Potu-
dnia. W miescie kontynuowano akcje podwyzszania watéw na
Lasokach oraz rozstawiania rekawéw ochronnych.

Powddz dotarta w tym dniu takze do wojewddztwa lubuskiego.
Woda zalata miejscowos¢ Szprotawa w powiecie zaganskim
i zagrozita sgsiadujgcemu Zaganiowi.
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19 wrzesnia 2024

Szczyt fali kulminacyjnej dotart po pétnocy do Wroctawia. Ze
wzgledu na sptaszczenie fali nie spowodowat jednak powaz-
nych zniszczen. Wystapity jedynie Srednie podtopienia, gtdwnie
na terenach niezamieszkatych.

Powddz we wrzesniu 2024 roku, chociaz spowodowata znacz-
ne zniszczenia, réznita sie od podobnej katastrofy z 1997 roku
pod wzgledem skutkéw w duzych miastach. Udato sie skutecz-
nie ochroni¢ Wroctaw oraz Opole, co znaczgco zminimalizo-
wato straty w tych aglomeracjach. Niemniej jednak mieszkan-
cy wielu innych miast regionu, mniejszych miejscowosci oraz
obszaréw wiejskich doswiadczyli powaznych konsekwencji
tej katastrofy. Wiele z tych spotecznosci poniosto ogromne
straty, a tysigce rodzin stracity dorobek zycia oraz poczucie
bezpieczenstwa.
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II. SKUTKI KATASTROFY

Skala zniszczen byta ogromna, obejmowata nie tylko destrukcje tysiecy domow,
lecz takze infrastruktury (mostéw, drog, szpitali, szkét, przedszkoli itp.). Mimo wy-
sitkdw ratownikéw, wtadz lokalnych i wolontariuszy doszto do ogromnych strat,
a ich skala szacowana jest na ponad 10 miliardéw ztotych.

Kilka tygodni po powodzi witadze przedstawity nastepujgce dane dotyczace szkdd
wyrzadzonych przez ten kataklizm:

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji (MSWiA) w réznym stopniu zostato uszkodzonych 11 tysiecy bu-
dynkéw jednorodzinnych oraz 2150 budynkow wielorodzinnych.

Na koniec wrzesnia, wedtug szacunkéw Wojewody Opolskiego, straty wynio-
sty 2 miliardy 204 miliony 490 tysiecy ztotych. W wyniku powodzi zniszczeniu
ulegty 123 miejscowosci w wojewddztwie opolskim. Tysigce mieszkan zosta-
to uszkodzonych, 40 ulic oraz wszystkie cztery mosty w Gtuchotazach ulegty
zniszczeniu. Miastem, ktore najbardziej ucierpiato, byty Gtuchotazy wraz z sga-
siadujgcymi wsiami, ogromne straty poniosty tez Nysa z zalanym Szpitalem
Powiatowym na czele, a takze Lewin Brzeski.

Na Dolnym Slasku szacunkowe straty powstate w wyniku wrze$niowej powodzi
wyceniono na co najmniej 5 miliardéw ztotych. Uszkodzonych zostato ponad
5 tysiecy budynkéw mieszkalnych. W regionie Dolnego Slaska szczegdlnie do-
tknietymi gminami byty Ladek-Zdr6j, Stronie Slgskie, Bystrzyca Ktodzka, miasto
Ktodzko oraz Jelenia Gora, a takze miejscowosci potozone w dolinie rzeki Bobr.

Powddz we wrzesniu 2024 roku miata szerokie i wieloaspektowe skutki, ktore do-
tknety zaréwno infrastrukture, jak i lokalne spotecznosci oraz srodowisko. Beda

one odczuwalne w Srednio- i dtugoterminowej perspektywie po kataklizmie:

Zniszczenie infrastruktury: powddz zniszczyta tysigce mieszkan oraz kluczowe
elementy infrastruktury, w tym drogi i mosty, co powaznie wptyneto na mo-
bilnos¢ i dostepnosc¢ dotknietych obszaréw. Ponadto budynki uzytecznosci
publicznej, takie jak szpitale, szkoty, przedszkola oraz obiekty strazy pozarnej,
zostaty uszkodzone lub zniszczone. Ograniczyto to dostep do podstawowych
ustug i zmniejszyto bezpieczenstwo w regionach objetych powodzig.
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Ewakuacje ludnosci: tysigce osdb musiato opusci¢ swoje domy, wptyneto to
m.in. na dobrostan psychiczny i spoteczny mieszkancow zalanych regiondw.
Strata poczucia bezpieczenstwa oraz destabilizacja zycia codziennego przy-
czynity sie do wzrostu stresu i niepokoju wsrod osob dotknietych katastrofa.

Wyzwania dla przedsiebiorcow: powddz miata istotny wptyw na lokalny sek-
tor biznesowy. Wiele firm zostato zmuszonych do czasowego lub trwatego za-
mkniecia. Straty w infrastrukturze, takie jak zniszczenie budynkéw biurowych,
lokali ustugowych i zaktaddéw produkcyjnych, doprowadzito do pogtebienia trud-
nosci gospodarczych w tym regionie.

Straty w sektorze rolnym: pow6dz spowodowata znaczgce zniszczenia w go-
spodarstwach rolnych, w tym uszkodzenia uje¢ wody, systemow nawadniajgcych
oraz pol uprawnych. Utrata plonéw i upraw, ktére zostaty zalane lub zniszczone,
miata powazne konsekwencje dla lokalnych rolnikéw i ich rodzin, doprowadzita
do obaw o przysztos¢ ich dziatalnosci oraz o ich sytuacje finansowa.

Wplyw na ekosystemy: negatywny wptyw powodzi na sSrodowisko naturalne
obejmowat erozje gleby, zniszczenie roslinnosci oraz zanieczyszczenie wod.
Wody powodziowe niosty ze sobg zanieczyszczenia, w tym chemikalia, ktore
trafiaty do rzek i jezior, przez co szkodzity lokalnym ekosystemom.

P6t roku po powodzi w wielu miejscach proces odbudowy nie zostat jeszcze roz-
poczety, poniewaz mury budynkéw nadal schng. Zima wstrzymata prace budowla-
ne, a w przypadku niektorych obszaréw dotknietych powodzig wtadze nie podijety
jeszcze decyzji co do ich przysztosci. Czesc zalanych terenéw znalazto sie w tzw.
czerwonych strefach. Niektére miejsca sg zagrozone ponownym wystgpieniem
sytuacji powodziowej, co stawia pod znakiem zapytania zasadnos¢ odbudowy in-
frastruktury, w szczegolnosci budynkéw mieszkalnych.
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lil. POMOG RZADOWA PO POWODLI

W odpowiedzi na skutki powodzi rzgd Polski, poprzez Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych i Administracji oraz Ministerstwo Obrony Narodowej, uruchomit szereg
dziatan wspierajgcych dla oséb poszkodowanych.

OPERACJA FENIKS

Kluczowym instrumentem pomocy jest Operacja Feniks, ktéra rozpoczeta sie
23 wrzesnia 2024 roku. Jej celem jest odbudowa infrastruktury na terenach popo-
wodziowych przy wsparciu wojska, w tym nadrzednych elementow takich jak drogi,
mosty, linie kolejowe oraz energetyczne. Dodatkowo operacja ma na celu wzmoc-
nienie istniejgcych systemow przeciwpowodziowych, aby zminimalizowac ryzyko
wystgpienia podobnych katastrof w przysztosci. Ma ona tez zapewnié¢ wsparcie
dla ludnosci cywilnej, ktéra ucierpiata w wyniku kleski.

W poczatkowej fazie operacji do dziatarn zaangazowano prawie 26 tysiecy zotnierzy,
co ukazuje jej znaczenie oraz skale wysitkéw w odbudowie zniszczonych obszardw.
Pod koniec 2024 roku minister obrony narodowej i wicepremier Wtadystaw Kosiniak-
-Kamysz ogtosit decyzje o przedtuzeniu Operacji Feniks do korica kwietnia 2025 roku.

POMOG FINANSOWA

W celu ztagodzenia skutkéw katastrofy i wsparcia odbudowy dotknietych obsza-
réw rzad uruchomit pogram pomocy finansowej dla powodzian. Instrument ten
objat nastepujgce formy wsparcia bezposredniego oséb poszkodowanych w wy-
niku kataklizmu:

1. POMOC DORAZNA:

e jednorazowy zasitek powodziowy — do kwoty 2 000 zi, jest to pomoc w zaspo-
kojeniu najbardziej pilnych potrzeb,

e zasitek celowy — do kwoty 8 000 zt dla gospodarstw domowych, ktére doznaty
powaznych strat w wyniku powodzi,
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e zasitek na osuszanie gospodarstw — do kwoty 1 000 zt dla gospodarstw wyma-
gajacych osuszania i zwiekszonego poboru energii elektrycznej.

2. WSPARCIE DLA DZIECI:

e zasitek losowy w wysokosci 1000 zt,
e dofinansowanie do wyjazdu terapeutycznego w wysokosci 1540 zt,
e wsparcie na organizacje zajec terapeutyczno-edukacyjnych w wysokosci 500 zi.

3. BEZZWROTNE SRODKI NA REMONT LUB ODBUDOWE BUDYNKOW:

e zasitki na odbudowe budynkéw — maksymalnie do 100 000 zt na odbudowe
budynkoéw gospodarczych oraz maksymalnie do 200 000 zt na odbudowe bu-
dynkéw mieszkalnych.

Whioski na zasitki na odbudowe mozna sktada¢ do pét roku po powodzi,
tj. do 15.03.2025r.

Wedtug danych MSWIA z 16 pazdziernika 2024 roku rzad
przeznaczyt na te dziatania w sumie 970 min 467 tys. zt,

a z pomocy skorzystato prawie 73 tys. rodzin poszkodowanych
w wyniku powodzi. Z tej kwoty 357 min 250 tys. zt zostato
przeznaczone na zasitki powodziowe i celowe.

Mieszkancy wojewddztwa dolnoslgskiego otrzymali pomoc
w wysokosci 132,5 min zt.

Wojewddztwo opolskie otrzymato 189 min 750 tys. zt.

W wojewodztwie Slgskim przeznaczono na zasitki 26 min zt.

Mimo uruchomionych programoéw pomocowych otrzymana pomoc w wielu przy-
padkach nie byta w stanie pokry¢ rzeczywistych strat, jakie poniesli powodzianie.
Kleska w duzej mierze dotkneta osoby o niskich dochodach, ktérych nie sta¢ na
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gruntowne remonty. Gminy nie maja tez dla nich mieszkan komunalnych czy socjal-
nych, a pienigdze z programow panstwowych w wielu przypadkach nie wystarczajg
nawet na podstawowy remont.

Sposob kalkulacji rzeczywistych kwot zasitkow na odbudowe frustruje wielu po-
wodzian. Procenty strat sg szacowane przez specjalne komisje i na podstawie ich
oceny przyznawane sg odszkodowania za poniesione szkody. Kazdy procent straty
i uszkodzenia domu lub mieszkania wyceniany jest na 2 tys. zt. zasitku. Wiekszos¢
0s6b otrzymuje na odbudowe kwote zasitku znacznie nizsza niz 100 badz 200
tysiecy ztotych, co w potgczeniu z dtugim czasem wyptaty prowadzi do frustracji
oraz poteguje poczucie niepewnosci odnosnie do przysztosci ich sytuacji zyciowe;.
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IV. PODMIOTY, INSTYTUGJE
| GRUPY ZAANGAZOWANE
W POMOG PO POWODZI

Powddz, ktéra dotkneta Polske jesienig 2024 roku, wywotata natychmiastowg mo-
bilizacje licznych podmiotéw i instytucji. W rezultacie pomoc niesiona powodzia-
nom znaczgco wyszta poza ramy wsparcia rzgdowego. W pierwszych, kluczowych
dniach po powodzi w natychmiastowg pomoc w réznych obszarach zaangazowaty
sie nastepujgce podmioty, organizacje i nieformalne grupy:

e samorzady,

e organizacje pozarzgdowe i miedzynarodowe,
e firmy i sektor biznesowy,

e wolontariusze i spoteczenstwo.

Samorzady lokalne podjety szybkie dziatania majgce na celu zapewnienie bezpie-
czenstwa i wsparcia dla os6b poszkodowanych. Skoncentrowaty sie na uruchomie-
niu punktéw ewakuacyjnych dla ludzi zmuszonych do opuszczenia swoich domow.
Zajmowaly sie tez szacowaniem strat. Wspotpracowaty z wieloma stuzbami, takimi
jak straz pozarna, policja oraz wojsko, a takze wojewddzkimi centrami zarzadza-
nia kryzysowego i organizacjami pozarzgdowymi. Celem tej wspétpracy byto jak
najszybsze usuwanie skutkédw powodzi oraz naprawa uszkodzonej infrastruktury,
w tym drég i mostow. W nastepnych dniach po powodzi kolejne jednostki samo-
rzadu terytorialnego powotywaty lokalnych koordynatoréw ds. pomocy odpowie-
dzialnych za organizacje i dystrybucje wsparcia humanitarnego wsréd poszkodo-
wanych, a takze uruchamiaty magazyny z pomoca.

Organizacje pozarzagdowe odegraty niezwykle istotng role w udzielaniu natych-
miastowej pomocy humanitarnej i znaczgco wsparty system zarzgdzania kry-
zysowego po katastrofie. Fundacja HumanDoc byta jedng z pierwszych organi-
zacji, ktére zaangazowaty sie w te dziatania. Przywozita pierwsze transporty do
zalanych Gtuchotaz i okolicznych wsi juz 16 wrzesnia 2024 roku. Organizacja ta
stopniowo rozszerzata swoje dziatania i dostarczata nie tylko zywnosc i artykuty
pierwszej potrzeby, lecz takze srodki niezbedne do usuwania skutkéw powodzi,
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takie jak pompy, topaty, osuszacze i inne narzedzia, a takze oferowata wsparcie
psychologiczne.

Lokalne hufce harcerskie, z udziatem harcerzy z innych regionéw, aktywnie uczestni-
czyty w usuwaniu skutkow powodzi poprzez wspieranie poszkodowanych w pracach
porzadkowych i remontowych. Dodatkowo liczne mniejsze lokalne organizacje od
pierwszego dnia organizowaty pomoc dla ludzi oraz zwierzat dotknietych powodzia.

Wieksze polskie organizacje humanitarne spoza regionu, z siedzibami gtéwnie
w Warszawie, rozpoczety zbidrki finansowe na rzecz powodzian. Organizacje te
zorganizowaty transporty w wielkich ciezaréwkach typu TIR, ktore dostarczaty zyw-
nos¢ i wode do regionéw najbardziej dotknietych powodzig. Wysytaty tez swoich
przedstawicieli na tereny katastrofy w celu wsparcia dziatan na miejscu oraz zbie-
rania informacji na temat potrzeb.

Organizacje miedzynarodowe réwniez zaangazowaty sie w dziatania wspierajgce
powodzian. Dziataty zaréwno bezposrednio, jak i poprzez wspotpracujgce z nimi
polskie, partnerskie organizacje. W odpowiedzi na kryzys zwigzany z powodzig
w Polsce aktywnos¢ wykazaty przede wszystkim te miedzynarodowe organizacje,
ktére miaty juz doswiadczenie w naszym kraju, gtéwnie te, ktore rozpoczety dzia-
talnos¢ w Polsce w 2022 roku w obliczu kryzysu uchodzczego wywotanego wybu-
chem petnoskalowej wojny w Ukrainie. Organizacje takie jak CARE i Plan Internatio-
nal okazaty wsparcie polskim organizacjom pozarzadowym poprzez finansowanie
srednioterminowych programow wsparcia dla osob poszkodowanych.

Sektor biznesowy niezwykle aktywnie zaangazowat sie w dziatania pomocowe,
przede wszystkim poprzez darowizny rzeczowe, takie jak sprzet niezbedny do usu-
wania skutkow powodzi, materiaty remontowe, zywnos¢ oraz darowizny finansowe
na rzecz organizacji zaangazowanych w niesienie pomocy.

Spoteczenstwo wykazato sie ogromng solidarnoscig, ktora przekroczyta oczekiwania
wszystkich. W wielu miastach i miasteczkach organizowano zbiérki zywnosci oraz
artykutow niezbednych dla powodzian. Liczni wolontariusze i mieszkancy z catej
Polski przybywali do miejsc objetych powodzig, aby dostarczac niezbedne produkty
i wspiera¢ poszkodowanych w porzadkowaniu i odbudowie ich mienia. Na portalach
spotecznosciowych powstawaty grupy wspierajgce, w ktérych poszkodowani zgta-
szali swoje potrzeby, a dobroczynicy z catego kraju odpowiadali na te apele.

Wspolne szeroko zakrojone dziatania tgczgce rézne grupy interesariuszy przy-
czynity sie do zminimalizowania skutkéw powodzi w r6znych obszarach oraz
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zapewnienia pomocy dla wielu poszkodowanych w najtrudniejszych dla nich chwi-
lach, czesto jeszcze przed uruchomieniem wsparcia rzgdowego.

Jednoczesnie w tych pierwszych, krytycznych dniach po powodzi ujawnity sie liczne
problemy zwigzane z zarzgdzaniem pomoca niesiong przez tak wiele r6znorodnych
grup. Brakowato jasnych procedur w organizacji wsparcia humanitarnego na kaz-
dym szczeblu struktur samorzadowych i panstwowych. Sytuacja ta doprowadzita do
marnotrawienia czesci wysitkdw oraz dostarczania nadmiarowych ilosci produktéw,
ktore nie zawsze odpowiadaty rzeczywistym potrzebom poszkodowanych. Efektem
tego byty nie tylko logistyczne wyzwania, lecz takze frustracje wsrod tych, ktorzy
czekali na konkretne wsparcie. Nadwyrezato to zaufanie do systemu pomocy.

Whnioski z dziatan podjetych w trakcie powodzi wskazujg na pilng potrzebe wpro-
wadzenia usprawnien w zarzadzaniu kryzysowym, zdefiniowania jasnych procedur
w zakresie organizacji i dystrybucji pomocy humanitarnej. Kluczowe jest réwniez
zbudowanie efektywnych struktur wspétpracy miedzy réznymi podmiotami, insty-
tucjami oraz organizacjami, aby w przysztosci moc sprawnie odpowiadaé na sytu-
acje kryzysowe i minimalizowac ich negatywne skutki.
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V. BRAKI W ZRRZADZANIU
KRYZYSOWYM

Zarzadzanie kryzysowe w obliczu katastrof naturalnych wymaga skutecznych
strategii i rozwigzan, ktére minimalizujg straty oraz szybko i efektywnie wspierajg
poszkodowane spotecznosci. Analiza kleski zywiotowej, ktérg byta powodz we
wrzesniu 2024 roku, oraz dziatan, jakie podjeto po jej wystgpieniu, wskazuje na
liczne niedociggniecia w systemie zarzgdzania kryzysowego, ktére miaty istotny
wptyw na wielkos¢ strat materialnych oraz spotecznych. Problemy te wystgpity
zaréwno przed katastrofg (na etapie planowania), jak i podczas organizowania
wsparcia po jej nadejsciu.

Eksperci wskazujg, ze cho¢ samorzady lokalne dysponowaty mapami zagrozen po-
wodziowych oraz szczegdtowymi planami zarzgdzania ryzykiem, to wiele z nich nie
byto w stanie skutecznie wdrozyc¢ tych rozwigzan w ramach swoich strategii rozwo-
ju. Dodatkowo, mimo istotnych inwestycji hydrotechnicznych przeprowadzonych
w ostatnich latach, takich jak budowa zbiornikéw retencyjnych w Kotlinie Ktodzkiej
oraz zbiornika w Raciborzu, obiekty te okazaty sie niewystarczajgce wobec nad-
zwyczajnego naptywu wody. Problem ten wynika czesciowo z tego, ze projekty byty
opracowywane na podstawie danych historycznych, ktére nie uwzgledniaty skali
drastycznych zmian klimatycznych, jakie miaty miejsce w ostatnich latach. Z tych
wzgledoéw konieczne jest wprowadzenie reform, ktére poprawig system zarzgdza-
nia kryzysowego, szczegdlnie w zakresie prewencji. Lokalne wtadze oraz odpo-
wiedzialne instytucje powinny przeprowadzi¢ doktadng analize dotychczasowych
strategii zarzadzania ryzykiem powodziowym, aby dostosowac¢ je do dynamicznie
zmieniajgcych sie warunkéw klimatycznych oraz zwiekszy¢ zdolnos¢ przewidywa-
nia i skutecznego reagowania na przyszte zagrozenia.

Tematy te jedynie sygnalizujemy, natomiast w niniejszym opracowaniu skupimy
sie na dwdch kolejnych obszarach wymagajgcych usprawnienia: komunikacji w sy-
tuacjach zagrozenia i wystgpienia katastrof naturalnych oraz organizacji pomocy
humanitarnej.
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Vl. ZRRZADZANIE INFORMAGJAMI
| KOMUNIKAGJA KRYZYSOWA

Powddz odstonita liczne niedociggniecia w zakresie efektywnosci komunikac;ji kry-
zysowej i zarzadzania informacjami. Mieszkancy regionéw dotknietych powodzig
zwracali uwage na stabg komunikacje w zakresie dziatan prewencyjnych, co przy-
czynito sie do znacznych trudnosci w ewakuacji i organizacji pomocy. Kluczowe
problemy, ktére zostaty zidentyfikowane, obejmuija:

= Opodznienia w ogtaszaniu alarmow

W licznych miejscowosciach wtadze nie ogtosity alarméw w odpowiednim cza-
sie, co spowodowato, ze wiele oséb nie byto przygotowanych na nadchodzace
zagrozenie ani gotowych do ewakuacji. W réznych wypowiedziach oraz komu-
nikatach publikowanych tuz przed powodzig przedstawiciele wtadz uspokajali
mieszkancéw zagrozonych regionéw. Zapewniali, ze nie dojdzie do powazne;j
katastrofy, informowali gtéwnie o tym, ze mozliwe sg jedynie niegrozne lokalne
podtopienia. W zwigzku z tym w niektérych miejscowosciach ludzie otrzymywa-
li informacje o ewakuacji, kiedy woda juz sie do nich wdzierata. To opdznienie
informacyjne powodowato, ze mieszkancy zalanych regionéw nie mieli czasu
na organizacyjne i psychiczne przygotowanie sie do ewakuaciji.

Case study

13 wrzesnia Premier Donald Tusk stwierdzit, Ze prognozy nie sg prze-
sadnie alarmujace, a juz 16 wrzesnia, wprowadzit stan kleski Zywiotowej
w czesci wojewodztwa dolnoslgskiego, opolskiego i slaskiego. Uspo-

kajajacy komunikat z 13 wrzesnia mogt wptyna¢ na przygotowania do

powodzi zarowno wsrod urzednikow, jak i obywateli.
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= Niejasne informacje dotyczace ewakuacji

Wielokrotnie gdy konieczna byta ewakuacja, informacje przekazywane miesz-
kancom byty nie tylko opéznione, lecz takze bardzo ogdlne i nieprecyzyjne.
W wielu przypadkach kluczowe dane, takie jak miejsca czy chocby kierunki
ewakuacji, jej przymusowos¢ lub dobrowolnos¢, nie zostaty okreslone. Prowa-
dzito to do dezorientaciji i braku gotowosci wielu os6b do dziatania i opuszcze-
nia swoich mieszkan.

@ Bystrzyca Klodzka .
5 godz. + &
UWAGA! MIESZKANCY STAREGO WALISZOWA WZDtUZ

NYSY KEODZKIEJ
W MIARE MOZLIWOSCI PROSIMY SIE EWAKUOWAC

Pod tel. 74 8 117 605 udzielana jest informacja nt. miejsc
noclegowych

O 25 1komentarz 73 udostepnieni

Przyktad niejasnego komunikatu o ewakuacji opublikowanego
na profilu facebookowym Bystrzycy Ktodzkiej

= Rozproszenie komunikacji

Kolejnym zauwazalnym czynnikiem wptywajgcym na zmniejszenie skutecz-
nosci dziatan ewakuacyjnych byto rozproszenie komunikaciji. Informacje o ko-
niecznosci ewakuacji docieraty za posrednictwem réznych kanatéw: czes¢
os6b otrzymywata alerty rozsytane na telefony, mieszkancy innych miejscowo-
$ci zapoznawali sie z informacjami podczas konferencji prasowych organizo-
wanych napredce przez burmistrzow, a w jeszcze innych miejscach o sytuacji
dowiadywano sie z komunikatéw umieszczanych w mediach spotecznoscio-
wych lub bezposrednio od zotnierzy, ktdrzy zostali skierowani do wsparcia akcji
ewakuacyjnej.
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Taki stan rzeczy prowadzit do istotnego rozproszenia informacji, co w potgcze-
niu z op6znieniami w ich przekazywaniu znaczgco komplikowato skutecznag
organizacje ewakuacji. Dodatkowo mieszkancy obszaréw dotknietych katastro-
fa wskazywali, ze komunikaty wydawane przez rézne instytucje byty niespdjne,
a czasami nawet sprzeczne. Tego rodzaju niejasnosci w komunikatach i infor-
macjach mogty wptywaé na dezorientacje spoteczenstwa i ograniczac jego
gotowos¢ do podjecia dziatan w obliczu zagrozenia.

= Zatamanie kanatéw komunikacyjnych

Mieszkancy dotknietych obszaréw zgtaszali, ze po katastrofie nie mieli do-
stepu do srodkéw komunikacji takich jak tgcznos¢ komoérkowa oraz internet.
W zwigzku z tym wiele komunikatow publikowanych bezposrednio po powodzi
w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych nie docierata do nich. Taki brak
dostepu do dziatajgcych kanatéw komunikacji znaczgco pogtebit trudnosci
w uzyskiwaniu aktualnych informacji i przyczynit sie do chaosu podczas i po
ewakuacji oraz organizacji pomocy. Utrudnienia te nie tylko destabilizowaty
sytuacje lokalnych spotecznosci i oddziatywaty negatywnie na dobrostan psy-
chiczny poszkodowanych, lecz takze wptywaty na zdolnos¢ instytucji ratunko-
wych do skutecznego dziatania w kryzysie.

WAZNE INFORMACIE
JESLI ZOSTALES W GOSPODARSTWIE | POTRZEBUJESZ POMOCY

WYWIES FLAGE O NASTEPUJACYM KOLORZE:

|:| BIALA - potrzebaewakuacj

I czrwona - potrzeba pomocy medycanej
- NIEBIESKA - potrzeba dywnoécii wody
LUB POWIADOM ZALOGE SMIGEOWCA: TELEFONY ALARMOWE:

Pogotowie Wodaciggowe - 994
Pogotowie Cieplne - 993
Pogotowie Gazowe - 992
Pogotowie Energetyczne - 951

wu;:lw-

Numlrlllnnm =112

Pcpmwhnhmkmu !95

Strai Potarna - 998
Y@

Przyktad komunikatu opublikowanego przez Gmine Ktodzko
na profilu facebookowym gminy w dn. 15.09.2024.
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Wydarzenia zwigzane z powodzig we wrzesniu 2024 roku ujawnity istotne niedociga-
gniecia w zarzadzaniu kryzysowym w obszarze komunikac;ji. Efektywna i zréwno-
wazona komunikacja kryzysowa jest kluczowa zaréwno w celu szybkiego reagowa-
nia, jak i przygotowywania spotecznosci na nadchodzgce zagrozenia. Opdznienia
w ogtaszaniu alarméw oraz nieprecyzyjne informacje o ewakuacji prowadzity do
dezorientacji mieszkafncow i hamowaty ich gotowos¢ do dziatania. Ponadto roz-
proszenie kanatow informacyjnych znacznie utrudniato mobilizacje spotecznosci
w sytuacji kryzysowe;j.

Wskazuje to na konieczno$¢ wzmocnienia mechanizméw informowania o zagro-
zeniach i opracowanie zrbwnowazonego, spojnego i klarownego systemu komuni-
katow. Wazne jest rowniez wyznaczenie kanatow ich przekazywania, ktére urucha-
miane bedg w momencie wystgpienia podwyzszonego ryzyka kleski zywiotowe;j.
Taki system komunikacji powinien by¢ mozliwy do wdrozenia na kazdym szczeblu
samorzadu terytorialnego. Pozwoli to skuteczniej ograniczy¢ straty oraz szybciej
udziela¢ pomocy w przysztosci.

Dodatkowo konieczne jest regularne przeprowadzanie szkolen zaréwno wsrod
urzednikow, lokalnych liderow, jak i szerszych grup spotecznych. Potrzebne sg row-
niez ¢wiczenia z zakresu symulacji ewakuacji, ktére zwiekszg gotowos¢ mieszkan-
cOw na sytuacje kryzysowe. Poprzez wzmochienie komunikacji oraz edukowanie
spotecznosci mozna znacznie podnies¢ zdolnosé do przewidywania i reagowa-
nia na przyszte katastrofy, a tym samym zwiekszy¢ bezpieczenstwo lokalnych
spotecznosci.

REKOMENDAGJE W ZAKRESIE KOMUNIKAGJI KRYZYSOWEJ

= Stosowanie zrownowazonych komunikatow

W przypadku wystgpienia zwiekszonego ryzyka katastrof naturalnych kluczo-
we jest unikanie pochopnego wydawania uspokajajgcych komunikatow. Takie
informacje wysytane przez wtadze centralne i lokalne, zwtaszcza w dynamicz-
nie zmieniajgcych sie okolicznosciach, moga znacznie utrudni¢ mobilizacje
lokalnych spotecznosci do podjecia niezbednych dziatan, np. ewakuaciji. Jed-
noczesnie istotne jest, aby nie popada¢ w skrajnosci, ktére moga wprowadzac¢
spoteczenstwo w stan paniki. Nalezy zatem zréwnowazy¢ komunikaty, aby
z jednej strony nie wywotywaty one niepotrzebnych niepokojéw, a z drugiej —
nie bagatelizowaty ryzyka, ktére moze nies¢ za sobg dane zagrozenie.
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Wysytane komunikaty powinny by¢ starannie sformutowane, precyzyjne i neu-
tralne. Pozwoli to unikng¢ niepotrzebnego strachu, ale jednoczesnie dostarczy¢
istotnych i konkretnych informacji umozliwiajgcych osobom znajdujgcym sie
w strefie zagrozenia odpowiednie przygotowanie sie do ewentualnej katastrofy.

W komunikatach warto zawrze¢ jasne wskazowki dotyczgce potencjalnych kro-
kow, jakie mieszkancy by¢ moze beda musieli podjgé w przypadku pogorszenia
sytuaciji, na przyktad:

- spakowanie niezbednych rzeczy, ktére bedg przydatne w trakcie ewakuaciji,
- przygotowanie zapasOw zywnosci,

- zabezpieczenie zwierzgt domowych,

- oczekiwanie na dalsze instrukcje dotyczgce bezpieczenstwa.

Taki przemyslany i klarowny sposéb komunikacji zwiekszy prawdopodobien-
stwo skutecznej reakcji spotecznosci w obliczu zagrozenia oraz pozwoli unik-
ng¢ wybuchu paniki.

= Stosowanie jasnych i zrozumiatych komunikatéw ostrzegawczych
Kluczowe informacje dotyczace takich dziatan jak ewakuacja powinny byc¢ ja-
sno i precyzyjnie okreslone. Nalezy:

- dookreslaé, czy ewakuacja jest przymusowa czy dobrowolna,

- wskazywacé doktadnie tereny, ktérych mieszkancy podlegajg ewakuacji (cate
miejscowosci czy okreslone ulice — jesli ulice, to wymieniac je),

- wskazywac lokalizacje schronien, miejsca lub kierunki ewakuaciji,

- informowac o dalszych procedurach.

Ponadto nalezy wzig¢ pod uwage osoby ze specjalnymi potrzebami komunika-
cyjnymi, na przyktad:

- osoby starsze, ktére czesto nie sg w stanie skorzystaé z informacji umiesz-
czonych w mediach spotecznosciowych,

- osoby z niepetnosprawnosciami wzroku i/lub stuchu (nalezy przystosowac¢
komunikaty do ich mozliwosci odbioru),

- uchodZcy mieszkajgcy na danym terytorium (moga potrzebowac informac;ji
w innych jezykach).
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Dodatkowo warto rozwazy¢ wprowadzenie regularnych szkolen i ¢wiczen dla
mieszkancow na temat procedur ewakuacyjnych, co zwiekszy ich gotowos¢
i wiedze, a tym samym zdolnos$¢ do szybkiego reagowania w kryzysie.

= Ujednolicony system komunikaciji

Aby unikna¢ rozproszenia komunikacji w przysztosci, nalezy wprowadzi¢ zin-
tegrowany i ujednolicony system informacyjny na poziomie wojewdédztw, kté-
ry bedzie centralnym zrédtem wiadomosci dotyczacych sytuaciji kryzysowych.
Wszystkie komunikaty o ewakuacji powinny by¢ przekazywane za posrednic-
twem jednego gtéwnego kanatu, a takze réwnoczesnie dystrybuowane przez
rozne platformy takie jak SMS, media spotecznosciowe, lokalne stacje radiowe
oraz telewizje. Kluczowe informacje powinny byé jednoznaczne i spdjne, co
zapewni mieszkancom jasnos¢ i utatwi mobilizacje do dziatania w obliczu za-
grozenia. Dodatkowo konieczne jest wprowadzenie procedur regularnego szko-
lenia pracownikéw instytucji odpowiedzialnych za komunikacje w kryzysie, aby
zwiekszy¢ efektywnos¢ ich dziatan oraz poprawic¢ koordynacje w przypadku
wystgpienia katastrofy.

= Opracowanie i wdrozenie systemu komunikacji awaryjnej
Istotne jest opracowanie i wdrozenie systemu komunikacji awaryjnej wyko-
rzystujgcego réznorodne metody dotarcia do mieszkancéw, niezaleznie od
tradycyjnych sieci telekomunikacyjnych. W tym celu warto wyposazy¢ gminy
w mobilne jednostki komunikacyjne, wykorzystujgce np. technologie satelitarng,
ktére bedg mogty zapewni¢ dostep do informacji w czasie kryzysu. Dodatko-
wo kazda gmina powinna stworzy¢ siec¢ lokalnych lideréw spotecznosci, ktorzy
bedg odpowiedzialni za przekazywanie informacji mieszkancom zaréwno w sy-
tuacjach kryzysowych, jak i w czasie przygotowan do ewentualnych zagrozen.

= Prowadzenie kampanii edukacyjnych
Roéwnolegle istotne jest prowadzenie regularnych kampanii informacyjnych, kt6-
re bedg edukowaé mieszkancéw na temat dostepnych kanatéw komunikacyj-
nych i podstawowych sygnatéw stosowanych w nagtych wypadkach (takich jak
kolory zagrozen, sygnaty ruchowe dotyczgce potrzeby pomocy itp.).
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VIl. ORGANIZRGJA POMOGY
HUMANITARNEJ W PIERWSZYGH
DNIAGH PO KATAKLIZMIE

Skuteczna organizacja pomocy humanitarnej w pierwszych dniach po wystgpie-
niu kataklizmu takiego jak powddz jest kluczowa, aby zminimalizowac¢ negatywne
skutki tego zdarzenia ws$réd spotecznosci dotknietych katastrofg. W pierwszych
godzinach i dniach po powodzi, gdy mogg dominowac panika i chaos, szybka i zor-
ganizowana pomoc ma decydujgce znaczenie.

Pierwsze dni po katastrofie to czas, w ktorym mieszkancy czesto potrzebujag na-
tychmiastowego wsparcia w postaci podstawowych artykutéw, takich jak woda,
zywnos¢, odziez, srodki higieniczne. Potrzebne sg rowniez narzedzia, sprzet i urza-
dzenia, ktore pozwolg im zaczg¢ usuwac skutki katastrofy. Brak tych zasobdéw
moze prowadzi¢ do powaznych problemoéw zdrowotnych i psychospotecznych oraz
spotegowac poczucie beznadziei i bezsilnosci.

Skuteczna organizacja pomocy w tym okresie nie tylko zapewnia niezbedne za-
soby, lecz takze buduje zaufanie spotecznosci do instytucji i organizacji, ktére ja
wspierajg. Sprawna i dobra koordynacja pomiedzy réznymi podmiotami takimi jak
samorzady, organizacje pozarzgdowe majgce doswiadczenie w dostarczaniu po-
mocy humanitarnej oraz wolontariusze, jest niezbedna do efektywnego zarzadza-
nia jej dystrybucjg. Wspotpraca ta pozwala na zminimalizowanie chaosu, dzieki niej
wsparcie dociera do tych, ktérzy go najbardziej potrzebuija.

Efektywna organizacja pomocy humanitarnej w pierwszych dniach po klesce ma
zatem ogromne znaczenie nie tylko dla przetrwania, lecz takze dla odbudowy spo-
tecznej tkanki, ktéra w obliczu kryzysu moze zosta¢ powaznie ostabiona.

Skala probleméw i zapotrzebowania na pomoc, ktére ujawnita powodz, zdecydo-
wanie przekroczyta mozliwosci lokalnych wtadz. W obliczu zywiotu jednostki te,
mimo wysitkdw podejmowanych przez osoby zarzgdzajgce nimi, nie byty w sta-
nie skutecznie odpowiedzie¢ na wyzwania, ktére przyniosta sytuacja kryzysowa.
Z tego powodu w pierwszych dniach kluczowe okazato sie zaangazowanie roz-
norodnych instytucji, organizacji pozarzgdowych oraz spotecznosci lokalnych
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w dziatania pomocowe. Wspo6tpraca tych podmiotow okazata sie niezbedna do mi-
nimalizacji skutkow katastrofy oraz szybkiego i skutecznego dostarczenia wspar-
cia poszkodowanym osobom. Jednak takie wielokierunkowe, rozproszone i czesto
oddolne wsparcie niosto za sobg trudnosci koordynacyjne. W pierwszych, krytycz-
nych dniach po powodzi pojawity sie liczne problemy zwigzane z zarzadzaniem.
Brakowato jasnych procedur w zakresie organizacji i dystrybucji pomocy huma-
nitarnej. Sytuacja ta czesciowo doprowadzita do marnotrawienia niektorych wy-
sitkdw oraz niedopasowania dostarczanych produktéw do rzeczywistych potrzeb
mieszkancow.

Wydarzenia te podkreslaja pilng potrzebe stworzenia solidnych struktur wsparcia
oraz efektywnego zarzadzania kryzysowego na poziomie wszystkich jednostek
samorzadu terytorialnego, nawet najmniejszych gmin i miejscowosci. Koniecznos¢
szybkiej i skoordynowanej reakcji wymaga umiejetnosci wspotpracy z organizacja-
mi, wdrozenia skutecznych mechanizmow zarzgdzania pomocg humanitarng oraz
zwiekszenia liczby oséb — zaréwno urzednikow, jak i lideréw spotecznych — maja-
cych do tego odpowiednie przygotowanie merytoryczne.
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VIL.I. POMOG HUMANITARNA:
ORGANIZAGJA MAGAZYNOW I DYSTRY-
BUGJA POMOCY HUMANITARNEJ

W obliczu katastrofalnych skutkéw powodzi lokalne wtadze oraz osoby dotkniete
tym zdarzeniem szybko zaczety formutowac apele dotyczace niezbednych form po-
mocy i pilnie potrzebnego wsparcia. Istotne potrzeby obejmowaty dostep do podsta-
wowych produktdw, takich jak zywnos¢, woda pitna, narzedzia do usuwania skutkow
powodzi oraz srodki higieniczne. Reakcja na te apele byta natychmiastowa i maso-
wa. Pomoc zaczety dostarczac lokalne organizacje pozarzgdowe oraz spotecznosci
z wojewddztw objetych katastrofg, jak rowniez pojedynczy ludzie, organizacje i firmy
z catej Polski. Skala tej odpowiedzi przerosta wszelkie oczekiwania, ale rownocze-
$nie przyczynita sie do wystgpienia problemdw organizacyjnych.

MAGAZYNOWRNIE | TWORZENIE SIECI MAGAZYNOW

Powddz ujawnita, ze wiele zalanych miejscowosci nie miato wczesniej wyznaczo-
nych lokalizacji na magazyny do przechowywania pomocy humanitarnej na wy-
padek katastrof i klesk zywiotowych. Dodatkowo sytuacje skomplikowat fakt, ze
obiekty mogace petni¢ takie funkcje, np. szkoty czy swietlice, byty czesto zalane,
co utrudniato zorganizowanie skutecznego systemu magazynowania. W zwigzku
z tym pomoc byta gromadzona w réznych lokalizacjach, wybieranych przez przy-
padkowe osoby i ad hoc. Czesto byly to miejsca nieprzystosowane do tego, na
przyktad przystanki komunikacji publicznej, prywatne dziatki czy domy, centralne
punkty danej w miejscowosci. W poczgtkowym okresie dostarczana pomoc nie
byta w zaden sposdb ewidencjonowana, co prowadzito do chaosu. R6znorodne
produkty, takie jak zywnos¢, odziez, topaty, taczki i zgrzewki wody, pieluchy jed-
norazowe i srodki higieniczne, byty wymieszane i sktadane w jednym miejscu bez
odpowiedniego porzadku i zabezpieczenia.

Wtadze lokalne podejmowaty réwnolegle dziatania w celu stworzenia sieci maga-
zynéw w poszczegdlnych miastach oraz HUB-6w przetadunkowych pomocy hu-
manitarnej. HUB-y ulokowano w wiekszych miastach usytuowanych poza strefg
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powodzi w wojewddztwach dotknietych katastrofg (Opole, Watbrzych, Wroctaw).
Jednostki te miaty petnic role centralnych punktéw dla organizowanej pomocy do-
starczanej w postaci duzych tadunkéw dowozonych na paletach. Tworzono row-
niez w pospiechu zreby systemu dystrybucji dobr z magazynéw do magazynow
oraz z magazynow do poszkodowanych w wyniku powodzi.

W kolejnych dniach wyznaczano w kolejnych miejscowosciach koordynatoréw ds.
pomocy. Jednak wiele oséb mianowanych na te stanowiska nie miato doswiad-
czenia w zarzadzaniu pomocg humanitarng, a niektére gminy miaty problem ze
znalezieniem osoby, ktéra podjetaby sie tego zadania. To znaczgco wptyneto na
efektywnos¢ dziatan zwigzanych z organizacjg pomocy humanitarne;j.

RYZYKA WYNIKAJACE ZE SKLADOWANIA
POMOCY HUMANITARNEJ W NIEPRZYSTOSOWANYCH

MIEJSCACH BEZ ZABEZPIECZEN

Kradzieze: W co najmniej kilku miejscowosciach mieszkancy zgtaszali
podejrzenia kradziezy niezabezpieczonej pomocy rzeczowej.

Zniszczenie przez warunki atmosferyczne: Brak odpowiednich zabezpieczen
moze powodowac, ze czes¢ pomocy jest wystawiana na dziatanie
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, takich jak deszcz czy mréz,

co moze skutkowac jej zniszczeniem.

Uszkodzenia przez dzikie zwierzeta: W kilku miejscowosciach i gminach
wiejskich mieszkancy zgtaszali, ze sktadowanie pomocy na otwartych
przestrzeniach stwarza ryzyko uszkodzenia produktéw przez dzikie zwierzeta.
Takie produkty nie nadajg sie juz do uzytku.

Brak kontroli nad stanem magazynowanych produktow: Niewtasciwe warunki
przechowywania prowadzity do degradacji pomocy humanitarnej. Dostarczane
produkty stawaty sie niemozliwe do uzycia lub spozycia i stawaty sie Smieciami
humanitarnymi dodatkowo obcigzajgcymi lokalng poszkodowang spotecznosé.

Niewtasciwe warunki sanitarno-epidemiologiczne: sktadowanie zywnosci

i innych produktéw w miejscach nieprzystosowanych mogto prowadzi¢

do kontaminacji lub zepsucia, co stwarzato dodatkowe zagrozenie zdrowotne
dla oséb otrzymujgcych pomoc.
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REKOMENDAGJE DOTYGZAGE MAGAZYNOWANIA
POMOCY HUMANITARNEJ:

= Wyznaczenie lokalizacji magazynowych

Kazda gmina miejska i wiejska powinna znalez¢ oraz wyznaczy¢ odpo-
wiednie i alternatywne lokalizacje na magazyny do przechowywania po-
mocy humanitarnej. Moga to by¢ hale sportowe, budynki administracyjne,
straznice OSP, szkoty, swietlice, biblioteki lub inne obiekty, ktére moga byc
wykorzystywane w czasie kryzysu. Wazne, aby miejsca te byty odpowied-
nio zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi oraz dostepem
0sOb nieuprawnionych.

= Ewidencjonowanie dostarczanej i wydawanej pomocy

Konieczne jest wprowadzenie systemu ewidencji produktéw dostarcza-
nych do magazynéw. Dokumenty ewidencyjne powinny by¢ opracowane
na wypadek kryzyséw, a nie tworzone dopiero kiedy zacznie sie kleska.
W przysztosci pomoze to w monitorowaniu stanu zasobdw oraz w zapew-
nieniu, ze potrzebne artykuty sg wtasciwie gromadzone, przechowywane
oraz dystrybuowane wsroéd poszkodowanych. System powinien obejmo-
wac zapisy dotyczgce daty dostawy, rodzaju produktu, ilosci, daty waz-
nosci. Przyktadowe dokumenty ewidencyjne sg zatgczone w korncowej
czesci opracowania.

= Przygotowanie na dziatania w sytuacjach kryzysowych
W kazdej gminie miejskiej i wiejskiej powinno sie zorganizowac szkolenia
oraz warsztaty dla personelu zarzadzajgcego pomocg humanitarng oraz
dla lokalnych lideréw i wolontariuszy, ktérzy mogliby obstugiwa¢ magazy-
ny. Szkolenia powinny rowniez objg¢ podziat obowigzkow i role potrzebne
do obstugi magazynow.

Rekomenduje sie réwniez wyznaczenie konkretnych osob, ktére w przy-
padku kryzysu bedg odpowiedzialne za koordynacje i wsparcie pracy
w magazynie. Osoby te powinny miec¢ jasno okreslone kompetencje, do-
step do kluczowych informacji i mozliwos¢ szybkiego podejmowania de-
cyzji. Warto takze zapewnié¢ im regularne szkolenia oraz biezgce wsparcie
merytoryczne, aby mogty skutecznie zarzagdzac logistyka i przeptywem
zasobow w sytuacjach kryzysowych.
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= Klasyfikacja i réznicowanie magazynow

Na poziomie wojewddzkim powinno sie ustanowic system klasyfikacji
magazynow, na ktérego podstawie okreslatoby sie, jakie rodzaje produk-
toéw i jakie ich ilosci moga by¢ kierowane do poszczegdlnych miejsc. Waz-
ne jest, aby duzej i hurtowej pomocy nie kierowa¢ do matych, tymczaso-
wych magazynow, ktore nie sg przystosowane do przechowywania takich
tadunkéw. W ramach zarzadzania kryzysowego powinny zostac jasno
wyznaczone miejsca na magazyny strategiczne pomocy humanitarnej,
ktére w trakcie klesk bedg petni¢ role centralnych HUB-6w przyjmujgcych
pomoc humanitarng dowozong z obszaréw poza strefg katastrofy. Kla-
syfikacja i ustalenie magazyndw strategicznych majg za zadanie zopty-
malizowanie procesu dystrybuciji i ograniczenie chaosu podczas operacji
pomocowych.

= Informacje logistyczno-organizacyjne
Kazdy magazyn powinien miec okreslone dni i godziny dziatania, a takze
godziny przyjec transportow pomocy humanitarnej. Powinno sie réwniez
okresli¢ rodzaje przyjmowanych transportéw (np. tylko pomoc przygoto-
wang w formie palet) oraz jakie typy pojazdéw moga dojecha¢ do danego
magazynu (np. czy prowadzg tam drogi, ktérymi dojadg ciezaréwki, czy
tylko mniejsze pojazdy).

= Koordynacja z organizacjami humanitarnymi
Wspétpraca z organizacjami specjalizujgcymi sie w pomocy humanitar-
nej, ktére majg doswiadczenie w efektywnym zarzgdzaniu, moze przy-
nies¢ korzysci w zakresie organizacji, magazynowania oraz wdrazania
najlepszych praktyk w sytuacjach kryzysowych.

Podczas planowania przestrzeni magazynowej dla pomocy humani-
tarnej nalezy uwzglednic¢ stworzenie miejsca na wsparcie psychospo-
teczne, w tym pierwszej pomocy psychologicznej. Jest to kluczowe
dla minimalizacji dtugotrwatych skutkéw psychologicznych u os6b
poszkodowanych. Takie pomieszczenie powinno zapewniac¢ poczu-
cie bezpieczenstwa i dyskrec;ji, aby umozliwi¢ osobom poszkodowa-
nym swobodne skorzystanie z pomocy bez obaw o zakt6cenia lub
brak prywatnosci.
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Doswiadczenia z powodzi w 2024 roku pokazujg, ze w niektérych
miejscowosciach, szczegdlnie mniejszych, wszelkie dostepne prze-
strzenie zostaty przeznaczone na magazyny pomocy humanitarne;j,
pominieto tym samym stworzenie niezbednych miejsc dla wsparcia
psychologicznego.

ZARZADZANIE POTRZEBAMI W ZAKRESIE
POMOCY HUMANITARNEJ

Informacje o niezbednych potrzebach poszkodowanych byty zbyt rzadko aktualizo-
wane przez lokalne wiadze. Na niektérych stronach internetowych mozna — niemal
pot roku po powodzi — nadal znalez¢ niezaktualizowane dane dotyczgce potrzeb
spotecznosci dotknietej przez katastrofe.

Doswiadczenia pierwszych dni po powodzi pokazujg, ze publikowane komunikaty
dotyczace form niezbednej pomocy nie nadazaty za dynamicznie zmieniajgca sie
sytuacjg osob, ktore ucierpiaty. Mimo apeli organizacji pozarzgdowych nie wszyst-
kie samorzady komunikowaty na swoich kanatach informacyjnych, ze potrzeby
mieszkancow sie zmienity, oraz ze pewnych form pomocy humanitarnej juz nie po-
trzeba dowozié, bo przywieziono ich zbyt duzo lub mozna je naby¢ na miejscu (np.
woda, chleb). W wielu sytuacjach zabrakto informacji, ze jakiegos rodzaju pomocy
lokalne wtadze i magazyny nie sg juz w stanie przyjac¢ i skutecznie wykorzystac.
W rezultacie mieszkancy informowali na przyktad w pierwszych godzinach po po-
wodzi, ze potrzebujg wody pitnej, a nastepnie woda byta przywozona przez rézne
podmioty do regionéw dotknietych katastrofg nawet kilka tygodni pdzniej, mimo
ze nie byta juz potrzebna.

Zabrakto tez informacji o tym, jak dostarczang pomoc humanitarng przygotowac:
opakowag, posegregowac, oznaczy¢. W rezultacie do magazynéw trafiaty setki nie-
oznakowanych paczek zawierajgcych zbieranine ré6znych produktow, co naktadato
na lokalne spotecznosci i zaangazowane organizacje dodatkowa prace zwigzang
z identyfikacjg zawartosSci paczek i ich segregacja oraz zwiekszato ryzyko zmarno-
wania lub niepetnego wykorzystania tych zasobdw.
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Chaos komunikacyjny skutkowat tym, ze wiele os6b oraz organizacji z catej Polski
inwestowato czas i sSrodki w zakupy i transport produktéw tatwo dostepnych w re-
gionie katastrofy, gdzie okazywaty sie one pdzniej niepotrzebne. Prowadzito to do
dostarczania rzeczy, ktore nie odpowiadaty aktualnym potrzebom mieszkancow i nie
zaspokajaty ich biezgcych potrzeb. Dodatkowo ostabiaty lokalng gospodarke — zaku-
py robione na miejscu katastrofy mogty by¢ réwniez znaczagcym elementem wspar-
cia regionu po katastrofie i zwiekszy¢ szanse na przetrwanie dla przedsiebiorcow.

W obszarze tym nie wykorzystano potencjatu oraz ekspertyz organizacji humani-
tarnych, ktére pochodzg z rejonu katastrofy, dziatajg tam i dysponujg znacznym
doswiadczeniem w zakresie zarzgdzania pomocg humanitarng, zdobytym w roz-
nych kontekstach i lokalizacjach na swiecie.
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Wydaje sie, ze lokalne wtadze i centra zarzadzania kryzysowego nie doszacowaty
wyzwania zwigzanego z organizowaniem sprawnego systemu dystrybucji pomocy
humanitarnej. Czesto brakowato im doswiadczenia, ktére majag organizacje poza-
rzgdowe znajgce niuanse i ztozonos¢ tego procesu. Odpowiednie zarzadzanie po-
mocg humanitarng wymaga nie tylko zasobdw, lecz takze umiejetnosci w zakresie
logistyki i komunikacji, co okazato sig istotnym problemem w obliczu kryzysu.

Dodatkowo niewtasciwe komunikowanie potrzeb w zakresie pomocy, w tym nie-
aktualizowanie list potrzebnych produktéw oraz brak instrukcji dotyczacych ich
przygotowywania i miejsc transportu, stwarzato znaczne wyzwania organizacyjne
i logistyczne, co prowadzito do dodatkowych trudnosci i frustracji wsréd lokalnych
spotecznosci.

Zidentyfikowanie i zaangazowanie organizacji humanitarnych z doswiadczeniem
oraz ich wigczenie w proces zarzgdzania kryzysowego mogtoby znaczgco zwiek-
szy¢ efektywnosé dziatarn pomocowych oraz ograniczyé marnotrawienie zasobdw.

REKOMENDACGJE DOTYCZAGE ZARZADZANIA
POTRZEBAMI W ZAKRESIE POMOGY HUMANITARNEJ

= Regularne aktualizowanie informacji o potrzebach

Witadze wojewddzkie wraz z samorzgdami powinny opracowac prosty system
monitorowania i regularnego aktualizowania informacji dotyczgcych potrzeb
mieszkancéw w sytuacjach klesk zywiotowych. Mozna w tym celu wykorzysta¢
sie¢ koordynatoréw pomocy ustanawianych w kazdej gminie, ktérzy byliby od-
powiedzialni za zbieranie informaciji o potrzebach mieszkancéw. Te informacje
powinny by¢ na biezgco aktualizowane i publicznie udostepniane za posrednic-
twem okreslonych kanatéw komunikacyjnych, co zapewnitoby przejrzystosé,
a chetnym do dostarczenia pomocy umozliwito sprawdzenie, jakie sg najpil-
niejsze potrzeby.

= Przygotowanie i dostarczanie informacji o pomocy
Potrzebna jest lepsza, bardziej konkretna komunikacja z darczyrnicami. Koniecz-
ne jest regularne aktualizowanie list potrzeb, z jasnym wskazaniem, jaka pomoc
nie jest juz potrzebna. Nalezy tez zadbac o przekazanie informacji na temat
sposobu przygotowywania daréw. Powinno to obejmowac instrukcje dotyczace
odpowiedniego pakowania, segregacji oraz oznaczania produktow, co utatwi
ich p6zniejsze wykorzystanie.
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= Okreslenie, jaka pomoc jest priorytetowa

Z uwagi na ograniczone mozliwosci magazynowania i obstugi daréw rzeczo-
wych konieczne jest priorytetyzowanie przyjmowanej pomocy i daréw huma-
nitarnych. Nalezy w pierwszych dniach po katastrofie unika¢ gromadzenia
materiatéw, ktére bedg wykorzystywane dopiero za kilka tygodni lub miesiecy.
Powinno sie wskazywac, ktére grupy produktow i pomocy bedg przyjmowane
pdzniej. Ograniczy to chaos oraz umozliwi skuteczniejsze zaspokajanie biezg-
cych potrzeb poszkodowanych.

= Koordynacja dziatan z organizacjami humanitarnymi
Wspétpraca z organizacjami humanitarnymi, ktére majg doswiadczenie w do-
starczaniu wsparcia po katastrofach, jest kluczowa. Ich ekspertyza moze po-
moc w lepszym dostosowaniu dziatan do rzeczywistych potrzeb mieszkancow,
a takze w usprawnieniu proceséw magazynowania i dystrybucji oraz w przygo-
towaniu merytorycznym lokalnych koordynatoréw pomocy.

= Edukacja spoteczna
Powddz z 2024 roku pokazata, jak bardzo potrzebne sg kampanie edukacyjne
na poziomie lokalnym i ogélnopolskim zwiekszajgce swiadomosc¢ spoteczng
na temat skutecznych sposobow organizowania pomocy oraz reagowania na
sytuacje kryzysowe.

DYSTRYBUGJA POMOCY HUMANITARNEJ

System dystrybucji pomocy humanitarnej uruchomiony w odpowiedzi na pow6dz
opierat sie na magazynach tworzonych napredce i dos¢ chaotycznie, co ujawnito
szereg istotnych problemoéw oraz niedociggniec.

Jednym z kluczowych probleméw byt brak wyznaczenia, jakie osoby sg upraw-
nione do otrzymywania pomocy w pierwszych dniach po katastrofie. W rezultacie
dary byty przydzielane wszystkim, kt6rzy o nie prosili, co momentami negatywnie
wptywato na skutecznos¢ wsparcia. Tego rodzaju praktyki powodowaty, ze pomoc
trafiata do oséb, ktére nie znajdowaly sie w najwiekszej potrzebie (np. mieszkarcy
strefy powodzi, ktérzy zamieszkiwali na drugim pietrze i doznali jedynie posrednich
strat). Wywotywato to napiecia spoteczne i frustracje wsrdd tych, ktérzy rzeczywi-
Scie poniesli powazne straty, ale nie mieli czasu, aby udawac¢ sie do magazynow
i punktéw pomocy, bo byli zajeci ratowaniem swoich dobytkdw.

POWODZ 2024: WNIOSKI, DOSWIADCZENIA | REKOMENDACJE NA PRZYSZt0SC




Dodatkowo w poczatkowym okresie kryzysu brakowato formalnych procedur oraz
dokumentaciji dotyczacej przyjmowania i dystrybucji towaréw. Niewtasciwe zarza-
dzanie obiegiem informacji oraz brak systemu ewidencji daréw znaczaco utrudnia-
ty sledzenie przeptywu produktéw, co prowadzito do marnotrawstwa zasobdw oraz
sytuacji, w ktorych niektore osoby pobieraty pomoc w nadmiarze i niewtasciwie jg
wykorzystywaty.

Czesto zdarzaly sie sytuacje, w ktorych duze ilosci pomocy, takie jak zywnosé i inne
produkty, trafiaty w nadmiarze do jednego punktu lub magazynu, podczas gdy inne
lokalizacje pozostawaty z niedostatecznym wsparciem. Tego rodzaju niewtasciwa
i nieréwna dystrybucja prowadzita do niepetnego wykorzystania dostepnych zaso-
béw, co mogto negatywnie wptywaé na efektywnos¢ catej akcji pomocowe;j.

Kolejnym istotnym problemem byta niewystarczajgca komunikacja miedzy miesz-
kancami a wtadzami lokalnymi. Wiele oséb nie miato dostepu do rzetelnych infor-
macji dotyczacych lokalizacji punktéw pomocy oraz procedur uzyskiwania wspar-
cia. Chaos komunikacyjny skutkowat tym, ze mieszkancy byli zdezorientowani
i niepewni co do miejsca oraz sposobow uzyskania pomocy.

W kontekscie organizowania dystrybucji pomocy humanitarnej po powodzi ujaw-
nity sie takze powazne problemy zwigzane z niewystarczajaca liczbg personelu
zajmujgcego sie obstugg magazyndéw. Wiele jednostek samorzgdowych boryka-
to sie z deficytem pracownikow i wykwaliflkowanych wolontariuszy, co znaczgco
ograniczato skutecznos¢ dziatan zwigzanych z rozdzielaniem i koordynowaniem
pomocy humanitarnej. Osoby wyznaczane do petnienia rél koordynacyjnych oraz
obstugi dystrybucji pomocy czesto nie dysponowaty odpowiednim przygotowa-
niem ani doswiadczeniem w zakresie zarzgdzania pomocg humanitarng.

Brak wczesniejszych szkolen oraz niedostateczne opracowanie planéw dystrybucji
skutkowaty powaznymi trudnosciami w sprawnym oraz efektywnym reagowaniu
na nagte potrzeby mieszkancéw. Aby poprawi¢ przygotowania do dziatan w wa-
runkach kryzysowych, niezbedne jest odpowiednie przeszkolenie personelu oraz
zwiekszenie liczby oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie pomocg humanitarng,
co pozwoli skutecznie odpowiadaé na rozne kryzysy w przysztosci.
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REKOMENDAGJE DOTYGZAGE USPRAWNIENIA
PROGEDUR DYSTRYBUGJI POMOGY HUMANITARNEJ

= Ustalenie kryteriow osob uprawnionych do pomocy
Jak najszybciej po katastrofie powinno sie okresli¢ kryteria identyfikacji osob
uprawnionych do otrzymywania pomocy, co umozliwi skoncentrowanie wspar-
cia na najbardziej potrzebujacych.

= Ustanowienie formalnych procedur dystrybuciji
Wazne jest opracowanie i wdrozenie jasnych procedur dotyczgcych dystrybu-
cji pomocy humanitarnej, w ktérych jednoznacznie zostang okreslone procesy
i formatki dokumentéw zwigzane z przyjmowaniem i ewidencjonowaniem oraz
rozdzielaniem i dystrybucjg towaréw.

W ostatniej czesci opracowania zatgczono przyktadowe formatki dokumentéw
ewidencyjnych.

= Skuteczny system ewidencji beneficjentow pomocy
Wprowadzenie systemu ewidencji, ktéry umozliwi monitorowanie przeptywu da-
row, co wyeliminuje nadmierne pobieranie pomocy przez te samy osoby z réz-
nych magazynow. System powinien uwzglednia¢ przepisy RODO.

= Poprawa efektywnosci komunikacji
Szerokie informowanie o lokalizacjach magazyndw i punktow dystrybucji, go-
dzinach otwarcia oraz rodzajach dostepnej pomocy. Komunikacja powinna by¢
regularnie aktualizowana i tatwo dostepna.

= Koordynacja z organizacjami humanitarnymi
Wzmochnienie i ustrukturyzowanie wspotpracy z organizacjami humanitarnymi,
ktére sg cennym zrédtem informacji o potrzebach spotecznosci i mogg wspie-
raCc w zakresie logistyki, dystrybucji oraz obstugi magazynow.

= Kontrola stanéw magazynowych
Koordynatorzy pomocy powinni mie¢ mozliwos¢ zgtaszania w wewnetrznym
systemie produktéw, ktérych w konkretnych magazynach jest nadmiar lub nie-
dobdr. Pozwoli to unikaé sytuaciji, w ktérych nadmiar pomocy trafia do jednego
miejsca, a inne pozostajg bez wsparcia.
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= Szkolenia dla personelu dystrybucyjnego
Niezbedna jest organizacja szkolen dla os6b zaangazowanych w dystrybucje
pomocy oraz poszerzanie we wszystkich gminach bazy oséb przygotowanych
do tego zadania. Poprawi to gotowos¢ gmin do sprawnego zarzgdzania pomo-
cg i reagowania w sytuacjach kryzysowych.
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VILII. TRANSPORT | ORGANIZRGJA
RUGHU W KONTEKSGIE POMOGY
HUMANITARNEJ

Transport pomocy humanitarnej po powodzi byt jednym z kluczowych elementow
odpowiedzi na kryzys. Jednym z fundamentalnych wyzwan, jakie wystgpity w tym
obszarze, byta nieskoordynowana organizacja ogromnej liczby dostaw oraz przy-
jazddéw wolontariuszy. Te dziatania byty inicjowane przez organizacje pomocowe
i firmy oraz w ramach oddolnych inicjatyw indywidualnych darczyricow z catej
Polski. Spowodowato to ogromng presje transportowg w regionach dotknietych
przez powddz, w ktérych infrastruktura drogowa zostata czesciowo zniszczona
i uszkodzona przez zywiot. Wielokrotnie prowadzito to do paralizu ruchu drogowe-
go w rejonach kleski, utrudniato dojazd stuzb, transport ciezkiego sprzetu do prac
porzgdkowych oraz prace lokalnych instytucji i organizaciji.

Odnotowano tez sytuacje, w ktérych transporty byty kierowane przez organizacje czy
inne podmioty z odlegtych regiondw Polski nieznajgce specyfiki transportowej regio-
nu. Zdarzato sie, ze duze transporty, na przyktad ciezarowki typu TIR, kierowano do
zalanych miejscowosci, do ktérych nie byto wjazdu (takich jak Lewin Brzeski), czy do
wsi, gdzie infrastruktura drogowa nie byta przystosowana do takiego rodzaju trans-
portu (np. Bodzanéw). Powodowato to blokady drég dojazdowych i ograniczato ruch
innych pojazddéw oraz stuzb ratunkowych. Presja transportowa szczegdlnie dotkliwie
odczuwalna byta podczas dwéch kolejnych weekendéw po powodzi, kiedy masowo
z catej Polski przybywali zaréwno wolontariusze, jak i tzw. turysci powodziowi — czyli
osoby chcace zobaczy¢ na wiasne oczy skutki powodzi i zrobi¢ sobie zdjecia.

Intensywne prace porzgdkowe w miastach takich jak Lgdek-Zdrdj i Gluchotazy byty
prowadzone w duzej mierze w oparciu o zaangazowanie roznorodnych grup, w tym
wojska, harcerzy oraz strazy pozarnej. W dziataniach tych znaczaco pomogty tysia-
ce wolontariuszy przybywajacych z catej Polski. Wspierali oni dziatania ratunkowe,
dowozili dary oraz pomagali w porzgdkowaniu zniszczen.

Jednakze liczba osdb, ktore przybywaty do tych miejscowosci, stata sie tak duza,
ze sparalizowata transport w tych regionach. Ludzie przyjezdzali nie tylko w celu
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udzielania pomocy, lecz takze z ciekawosci, aby obserwowacé skutki powodzi, a nie-
kiedy robic¢ zdjecia na tle zrujnowanych obszaréw. Lokalne stuzby porzadkowe zde-
cydowaty wiec o koniecznosci wprowadzenia weryfikacji oséb wjezdzajacych do
zalanych miejscowosci. Na przyktad wprowadzono ograniczenia, ktére pozwalaty
na wjazd do miast jedynie pojazdom instytucji, stuzb i organizacji humanitarnych
oraz pojazdom faktycznie dowozgcym pomoc humanitarna.

Utworzenie HUB-6w przetadunkowych dla pomocy humanitarnej poza strefg powo-
dzi w duzych miastach w regionie, takich jak Wroctaw, Watbrzych czy Opole, miato
réwniez na celu poprawe organizacji transportu w zalanych miejscowosciach i ich
okolicach. Jednak z uwagi na bardzo duzg liczbe transportéw indywidualnych orga-
nizowanych samochodami osobowymi HUB-y, nakierowane gtéwnie na przyjmowa-
nie duzych, zorganizowanych transportéw humanitarnych, nie zdotaty roztadowac
catkowicie presji transportowej w regionie powodzi.

Brak skutecznej koordynacji w zakresie zarzadzania ruchem skutkowat dtugimi
korkami oraz trudnosciami w przemieszczaniu sie nawet wewnatrz miast, ktére
ucierpiaty wskutek powodzi. To z kolei ograniczato dostep poszkodowanych do
pomocy humanitarnej, poniewaz dotarcie do punktow dystrybucji stawato sie coraz
trudniejsze.

Oznaczenia drog dojazdowych okazaty sie niewystarczajgce, a dziatania majace na
celu usprawnienie ruchu w rejonach objetych powodzig byty czesto wprowadzane
dopiero po wystgpieniu powaznych probleméw komunikacyjnych, co wskazuje na
niedostateczne przygotowanie stuzb do zarzadzania sytuacjami kryzysowymi.

REKOMENDAGJE DOTYCZAGE ORGANIZAGJI RUGHU
W KONTEKSCIE TRANSPORTU POMOCY HUMANITARNEJ

= Opracowanie planow i procedur zarzadzania transportem

w sytuacjach kryzysowych

Nalezy stworzy¢ kompleksowe plany zarzadzania transportem, ktore beda
uwzgledniaty r6znorodne scenariusze w sytuacjach kryzysowych. Plany te po-
winny okresla¢ najbardziej efektywne trasy, sposoby ich wtasciwego oznako-
wania oraz zawierac informacje o srodkach transportu, ktére moga sie prze-
mieszczac poszczegdlnymi drogami. Informacje te powinny by¢ podawane do
informacji publicznej w sytuacji kryzysu.
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= Ustanowienie wiekszej liczby punktéw przetadunkowych
Wiecej HUB-6w przetadunkowych powinno by¢ zlokalizowanych w strategicz-
nych punktach komunikacyjnych. Powinny by¢ one umiejscowione z dala od
stref kryzysowych, aby nie blokowac¢ dostepu do zalanych obszaréw. Wazne
jest réwniez to, aby do HUB-6w kierowac takze ruch zwigzany z dostarczaniem
pomocy humanitarnej przez pojazdy osobowe przewozgce mate ilosci wsparcia,
tak aby zminimalizowac obcigzenie drog w rejonie katastrofy.

= Weryfikacja i kontrolowanie wjazdéw
Weryfikacja os6b oraz kontrolowanie wjazdéw do obszaréw dotknietych kryzy-
sem powinny by¢ realizowane prewencyjnie, jeszcze przed zatamaniem trans-
portu. Takie dziatania pomoga ograniczy¢ naptyw oséb, ktore nie sg zwigzane
z pomoca, a jednoczesnie umozliwi sprawniejsze funkcjonowanie stuzb ratun-
kowych oraz organizacji humanitarnych.
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Viii. WOLONTARIUSZE
| SOLIDARNOSC SPOEGZNA

Powddz, ktéra dotkneta Polske w 2024 roku, wywotata masowg mobilizacje spo-
teczng i zaangazowanie wolontariuszy na niespotykang skale. Mieszkancy regio-
néw dotknietych kleska, ktérzy zmagali sie z trudnosciami i poczuciem bezsilnosci,
zdali sobie sprawe, ze muszg polegac nie tylko na instytucjach, lecz takze na wta-
snych sitach oraz wsparciu ze strony spotecznosci.

Po powodzi bardzo duzo oséb z catej Polski przybyto do miejsc dotknietych katastro-
fa, aby oferowac¢ pomoc. Wolontariusze transportowali dary, narzedzia niezbedne do
sprzagtania i porzagdkowania zniszczen oraz sami aktywnie uczestniczyli w usuwaniu
skutkdow powodzi. Takie zaangazowanie miato znaczacy wptyw na przyspieszenie
prac porzadkowych i poprawe sytuacji powodzian, byto tez wyrazem poruszajacej
solidarnosci spotecznej w trudnym czasie. Ogromne zaangazowanie w pomoc powo-
dzianom przyczynito sie nie tylko do ratowania ich zdrowia i mienia, lecz miato takze
istotny wptyw na poprawe samopoczucia psychicznego mieszkancow.

Polacy kolejny raz pokazali, ze masowo i solidarnie odpowiadajg na potrzeby oséb
poszkodowanych w réznych katastrofach. Podobny zryw solidarnosciowy mieliSmy
okazje obserwowac w lutym 2022 roku, po wybuchu petnoskalowej wojny w Ukra-
inie. Polska solidarnosé w tamtym czasie stata sie przyktadem niespotykanym na
skale swiatowa. Model masowej odpowiedzi na potrzeby poszkodowanych uru-
chomit sie réwniez po powodzi. Kluczowa roznica dotyczyta lokalizacji kryzysu —
tym razem katastrofa miata miejsce w kraju, co dawato o wiele tatwiejszy i bez-
pieczniejszy dostep do terendw dotknietych zywiotem osobom zainteresowanym
niesieniem pomocy bezposredniej, a tym samym zwiekszato jej masowosg.

W konteksScie oddolnego zaangazowania spotecznego mozna wyroznic¢ trzy gtéw-
ne grupy osob, ktére przybywaty do miejsc dotknietych powodzia:

I.  Wolontariusze skupieni instytucjonalnie, dziatajgcy w ramach organizacji po-
zarzadowych, harcerstwa itp. Angazowali sie w dobrze zorganizowane akcje,
ktére polegaty na dostarczaniu daréw oraz na pomocy przy pracach porzadko-
wych i remontowych. Osoby te zazwyczaj miaty doswiadczenie w dziataniach
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w sytuacjach kryzysowych, co efektywnie wspierato lokalne spotecznosci, a tak-
ze przyczyniato sie do podniesienia morale mieszkancéw dotknietych powodzia.

[l. Wolontariusze indywidualni, ktérzy przybyli z r6znych czesci Polski, aby przy-
wiez¢ dary i nies¢ pomoc w miejscu katastrofy. Czesto podejmowali decyzje
o przyjezdzie pod wptywem impulsu, w odpowiedzi na dramatyczng sytuacje.
Wiele z tych os6b, mimo braku doswiadczenia, wykazywato silne zaangazowa-
nie, ale ich chaotyczne dziatania prowadzity do wzrostu napiecia w komunika-
cji i organizaciji, co momentami zagrazato skutecznosci wiekszych interwenciji
pomocowych. Wolontariusze ci czesto przywozili produkty, ktore juz nie byty
potrzebne, bo potrzeby osob dotknietych powodzig zmieniaty sie dynamicznie.
Kupione i dostarczone przez siebie produkty czesto zostawiali w tymczaso-
wych i dzikich magazynach. Czes$¢ przywiezionych przez nich darow nie zostata
wykorzystana i zmarnowata sie.

Przemyslaw Rembielak*: Bardzo mnie zaskakuje, 2e po pandemii i kryzysie
ukrairiskim, dalej robimy to w ten sam sposdb. Dzis otwieram post, w kiérym kolega
ze Stronia Slaskiego pisze: Ludzie, nie robeie zbidrek na hura™. Nie jest mi porrzebny
sidlmy chleb, kudry za chwilg bedzie w blocie, bo nie ma gdzie go skladowaé. Nie
cierpimy tu na glid i brak herbaty. Za 1o brakuje nam rekawic, szufli, gumowych

sciagaczek do wody na kiju.

Moie akurat w tym miejscu Stronia pomoc si¢ nie zgrala i vrafilo za duio chleba,
ale sprzet do spreatania dojedzie?

Duie miasta oglosily zbidrki dla powodzian. | ogladam w telewizji jak ze Szezecina,
Wejherowa, Bialegostoku jedzie do Klodrka woda w butelkach. A preecied ta woda jest

na miejseu. 20 kilomewrow dalej sa lokalne sklepy, kidre chetnie spreedadea caly zapas

wody, bo i tak ktof ja tam kupuje.
memmmm A kolega znad morza dumnie pisze, ze kupili za wlasne
pieniadze wode w butelkach i wioza ja 500 kilometrow na
poludnie.

I ja sig pytam: “Chlopie, a zastanowiles sig nad tym, Ze w takim samym sklepie, w te]

same] sieci handlowej, ta sama woda za te same pienigdae jest dostepna na miejscu? A

ty bierzesz samochdd dostawczy, spalasz paliwo, | dowieziesz to samo, co tam jest?”,

Prezeciei to jest kompletnie absurdalne i niegospodarne.

Fragment wywiadu z Przemystawem Rembielakiem, bytym szefem centrum dla uchodzcow

Warszawa Wschodnia, opublikowanego przez Oko Press w dn. 19.09.2024 r.
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[ll. Tak zwani turysci powodziowi, czyli osoby z ciekawosci przyjezdzajgce na tere-
ny dotkniete katastrofg, czasami jedynie pod pretekstem niesienia pomocy. Ich
liczba byta na tyle znaczaca, ze przyczyniata sie do paralizu transportowego,
co utrudniato dostep stuzb ratunkowych do oséb potrzebujgcych. Co wiecej,
niektérzy z nich wehodzili do zrujnowanych budynkéw, doméw i mieszkan, robili
zdjecia poszkodowanym, co wywotywato dodatkowe obcigzenie psychiczne
u ludzi, ktérzy doswiadczali tragedii osobistych.

TURYSTYKA POWODZIOWA

To przewrotny termin, ktéry okresla odwiedzanie obszarow dotknie-
tych kleska, aby na wtasne oczy zobaczy¢ skutki zywiotu, fotografo-
wac i nagrywac filmy, rowniez takie, ktére przedstawiajg wizerunki
0s0b poszkodowanych. Zjawisko to jest problematyczne, poniewaz
moze zaktdcac dziatania ratownicze, niepotrzebnie zwiekszacé ruch
na drogach w rejonie kleski, zagraza¢ bezpieczenstwu. Jest ono uwa-
zane za oznake braku szacunku dla oséb poszkodowanych i moze
negatywnie wptyng¢ na ich dobrostan psychiczny.

Wolontariusze przybywajacy do najbardziej poszkodowanych miast takich jak La-
dek-Zdroj czy Gtuchotazy, a takze do mniejszych miejscowosci jak wies Bodzanow,
mieli ogromny wptyw na ratowanie zdrowia i mienia osob poszkodowanych. Ich
zaangazowanie, zwtaszcza w pracach porzgdkowych, byto nieoceniong pomoca
w przywracaniu normalnosci. Jednak mimo to chaotyczny naptyw ludzi, w tym tych,
ktérzy przybyli jedynie z ciekawosci, skutkowat dodatkowymi wyzwaniami organi-
zacyjnymi, ktére wymagaty skutecznego zarzadzania i koordynacji, aby odpowie-
dzie¢ na potrzeby lokalnej spotecznosci. Dlatego w niektérych miejscowosciach
wprowadzono restrykcje dotyczgce wjazdu, a w mediach apelowano o ogranicze-
nie liczby niezorganizowanych przyjazdéw wolontariuszy lub ich przetozenie na
inne, pdzniejsze terminy, jesienia i zimg, kiedy pomoc bedzie nadal potrzebna.

Kilka dni po przejsciu powodzi, kiedy stato sie jasne, jak duzym wyzwaniem jest
skoordynowanie masowego naptywu wolontariuszy, na jednym ze spotkan insty-
tucji i organizacji pomocowych zaproponowano stworzenie HUB-u, ktéry miatby
zarzadzac pracg wolontariuszy. Celem jego dziatania bytoby kierowanie wszystkich
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wolontariuszy w pierwszej kolejnosci do niego, a dopiero stamtad mieli by¢ prze-
kierowywani do konkretnych miejsc, gdzie ich pomoc byta najbardziej potrzebna.
Zrezygnowano jednak z realizacji tego pomystu z dwéch powodow. Po pierwsze,
byto juz za p6Zno na wprowadzenie i uruchomienie takiej struktury, a po drugie,
organizacje nie byly pewne, czy potrafig skutecznie przekierowywac wolontariuszy
nadjezdzajacych z ré6znych czesci Polski do jednego HUB-u.

REKOMENDAGJE W ZRKRESIE LEPSZEGO SKOORDYNOWANIA
WOLONTARIUSZY PODGZAS KRYZYSOW

= Utworzenie centralnego systemu rejestracji wolontariuszy
Wprowadzenie platformy do rejestrac;ji, ktéra umozliwi wolontariuszom zgtasza-
nie swojej checi pomocy. Taki system pozwoli na monitorowanie liczby oséb
planujgcych przyjazd. Do terendw dziatan kryzysowych mogliby wowczas by¢
wpuszczani tylko zarejestrowani wolontariusze, co obnizytoby presje transpor-
towa w regionie katastrofy i nie utrudniatoby tak bardzo prowadzenia wiekszych
dziatan pomocowych przez instytucje i organizacje pomocowe.

= Opracowanie na poziomie gmin systemu wigczania wolontariuszy
w dziatania w sytuacjach kryzysowych
Opracowanie strategii, ktéra okresli, jak nalezy postepowac w sytuacjach kry-
zysowych, usystematyzuje sposéb kontaktu z wolontariuszami i kanaty komu-
nikacji oraz kryteria dla wolontariuszy.

= Szkolenia dla wolontariuszy

Konieczna jest organizacja regularnych szkolen dla wolontariuszy w catej Pol-
sce, odpowiednio przygotowujgcych ich do pracy w sytuacjach kryzysowych
i efektywnej wspétpracy z innymi podmiotami dziatajgcymi w trakcie kryzyséw.
Wolontariusze z catej Polski, ktorzy byli aktywni w odpowiedzi na kryzys w Ukra-
inie i po powodzi, stanowig ogromny kapitat spoteczny, o ktéry nalezy zadbac.
Warto podnosic¢ ich kwalifikacje do niesienia pomocy i powinno to by¢ czescia
dziatan wspierajgcych zarzgdzanie kryzysowe w kazdej gminie.

= Wspoétpraca z lokalnymi organizacjami
Nawigzywanie wspétpracy z lokalnymi organizacjami w celu skutecznego kie-
rowania zarejestrowanych wolontariuszy tam, gdzie ich pomoc jest najbardziej
potrzebna. Wolontariusze wysytani do dziatan w partnerstwie z lokalnymi orga-
nizacjami powinni by¢ przygotowani i przeszkoleni, aby rzeczywiscie wspiera¢
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dziatania pomocowe. To zminimalizowatoby potrzebe nadmiernej opieki oraz
pomocy w samoorganizacji i zrozumieniu specyfiki sytuaciji, w jakiej sie znalezli.
Taki model wspotpracy nie tylko zwieksza efektywnos¢ dziatan, lecz takze
wzmacnia zaufanie miedzy wolontariuszami a organizacjami pomocowymi.

= Komunikacja z wolontariuszami
Ustalenie kanatéw komunikacyjnych dla wolontariuszy, aby zainteresowa-
ni mogli szybko uzyskiwaé aktualne informacje i instrukcje z oficjalnych ka-
natow, a nie musieli polega¢ na czesto nieaktualnych wiadomosciach pu-
blikowanych przez nieznane osoby na najrézniejszych grupach w mediach
spotecznosciowych.

= Opracowanie poradnika dla wolontariuszy

W 2022 roku, kilka dni po petnoskalowej agresji na Ukraine i rozpoczeciu kryzy-
su uchodzczego, Fundacja HumanDoc opracowata Poradnik dla 0s6b goszczg-
cych osoby uchodZzcze. Dotart on do setek tysiecy oséb w Polsce i za granicg
oraz zostat przettumaczony na kilka jezykéw. Poradnik ten wypetnit luke miedzy
checig niesienia pomocy a brakiem wiedzy na temat skutecznych form wspar-
cia. Dostarczyt praktycznych wskazowek, ktére pomogty stworzy¢ bezpieczne
i wspierajgce srodowisko dla uchodzcow.

Warto rowniez stworzy¢ praktyczny poradnik dla wolontariuszy, ktéry pomoze
im skutecznie wspiera¢ osoby znajdujgce sie w sytuacjach kryzysowych. Taka
publikacja mogtaby obejmowac nastepujgce tematy:

- Zasady komunikacji i interakcji
Wskazowki dotyczgce poszanowania prywatnosci osob poszkodowanych,
unikania robienia zdjec bez ich zgody oraz wchodzenia bez zgody na teren
ich doméw i mieszkan.

- Skuteczne formy pomocy
Edukacja na temat najbardziej efektywnych sposobéw wsparcia, w tym
wyjasnienie, dlaczego pomoc finansowa czesto przynosi lepsze efekty niz
wsparcie rzeczowe.

- Alternatywne formy zaangazowania
Zachecanie do rozwazenia innych aktywnych dziatan dajgcych poczucie
sprawczosci, ale niewymagajgcych bezposredniego wyjazdu do miejsc
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katastrofy. Poradnik podawatby przyktady takich dziatan: organizacja festi-
wali charytatywnych, biegow, wystepow, licytacji czy meczy, ktére mobilizujg
spotecznos¢ do dziatania i zbierania funduszy na pomoc potrzebujgcym.

Opracowanie i upowszechnienie tego typu dokumentu przyczynitoby sie do zwiek-
szenia skutecznosci dziatan wolontariuszy, a takze miatoby pozytywny wptyw
na dobrostan osob poszkodowanych dzieki lepszemu zrozumieniu ich potrzeb
i oczekiwan.
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Gtuchotazy, praca wolontariuszy przy segregacji pomocy humanitarnej, wrzesien 2024.
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Fot. P. Szymanski, Fundacja HumanDOC



IX. DZIREANIR HUMANITARNE
W DOBIE MEDIOW
SPOLEGZNOSGIOWYGH

W ciggu kilku minut po wystgpieniu pierwszych powodzi w miastach media spo-
tecznosciowe, takie jak Facebook, staty sie platformg, na ktérej zaczety szybko
powstawac réznorodne grupy. Ich celem byto informowanie o sytuacji w regionie
katastrofy, potrzebach oséb nig dotknietych oraz organizowanie wsparcia i pomo-
cy. Ta nowa forma komunikacji miata zaréwno zalety, jak i wady.

Z jednej strony, dzieki mediom spotecznosciowym lokalne problemy wynikte po
powodzi staty sie widoczne na szerszg skale, co umozliwito szybkie reagowanie na
potrzeby oséb poszkodowanych. Media spotecznosciowe pomogty zwrdci¢ uwage
na konkretne problemy, ktére wymagaty natychmiastowego dziatania w okreslo-
nych miejscowosciach czy u indywidualnych osdb. Dzieki masowosci i zasiegom
tych grup pomoc byta szybko organizowana. Wolontariusze oraz firmy i osoby pry-
watne mogty natychmiast reagowac na potrzeby zgtaszane w czasie rzeczywistym,
co w wielu przypadkach przyniosto szybkg i skuteczng pomoc. Informacje mogty
rozprzestrzeniac sie btyskawicznie, a tym samym mobilizowa¢ wolontariuszy i dar-
czyncow do szybkiego dziatania. Tak zorganizowana pomoc, wynikajgca z bez-
posredniego zaangazowania spotecznosci, czesto przynosita wymierne rezultaty.

Jednak z drugiej strony, ogromna liczba grup i powtarzanie tych samych wiadomo-
$ci czesto przyczyniaty sie do pogtebiania chaosu informacyjnego i organizacyjne-
go. Prowadzito to do sytuac;ji, w ktérych jedna rodzina mogta otrzymac¢ nadmiar po-
MOCYy, znacznie przewyzszajacy jej rzeczywiste potrzeby, poniewaz zostata opisana
w mediach spotecznosciowych. Tego rodzaju sytuacje prowadzity do nieréwnego
dostepu do pomocy humanitarnej i powodowaty dodatkowe napiecia w spotecz-
nosciach dotknietych przez powédz.

Dodatkowo wielokrotne publikowanie tych samych informacji w réznych grupach
powodowato kragzenie nieaktualnych danych. Osoby chcgce poméc z innych regio-
néw Polski, pod wptywem informac;ji znalezionych w mediach spotecznosciowych,
kupowaty rzeczy, ktére w danym momencie juz nie byty potrzebne w obszarze

POWODZ 2024: WNIOSKI, DOSWIADCZENIA | REKOMENDACJE NA PRZYSZt0SC




dotknietym katastrofg. W rezultacie marnowaty swoje pienigdze na zakup i trans-
port rzeczy, ktére nie zostaty w petni wykorzystane.

Cho¢ dziatania w mediach spotecznosciowych przyniosty wiele pozytywnych efek-
téw, miaty takze znaczgcy wptyw na sposoéb, w jaki spoteczenstwo i wolontariusze
angazowali sie w pomoc. W grupach tych czesto aktywnie uczestniczyty osoby,
ktore niekoniecznie chciaty opiera¢ swoje dziatania na oficjalnych kanatach po-
mocy, co dodatkowo komplikowato sytuacje. Kluczowe staje sie zatem zrozumie-
nie, jak efektywnie wykorzystywac te narzedzia komunikacyjne w przysztosci, aby
zwieksza¢ skutecznos¢ dziatan humanitarnych, a jednoczesnie zminimalizowaé
chaos informacyjny.

REKOMENDACJE

= Tworzenie oficjalnych grup w mediach spotecznos$ciowych

Warto rozwazy¢ stworzenie na poziomie wojewodzkim specjalnej platformy
lub grupy informacyjnej dla wolontariuszy i darczynicéw w mediach spoteczno-
sciowych, ktora bedzie petnita role centralnego miejsca do zgtaszania potrzeb
oraz organizowania wsparcia dla oséb dotknietych kryzysami humanitarnymi.
Taka platforma, moderowana przez doswiadczone organizacje humanitarne we
wspotpracy z lokalnymi wtadzami, powinna podawac sprawdzone i aktualne
informacje. Warto w rozprzestrzenianie wiadomosci o takich oficjalnych gru-
pach zaangazowac¢ media tradycyjne, podobnie jak ma to miejsce w przypad-
ku informowania o sprawdzonych i zarejestrowanych zbiérkach finansowych
i rzeczowych. Zwykle takie listy sg publikowane przez media tradycyjne i to
rozwigzanie moze by¢ przydatne réwniez w tym zakresie.

= Edukacja i budowanie swiadomosci uzytkownikéw

mediow spotecznosciowych

Organizowanie kampanii edukacyjnych, ktére beda informowaty, jak odpowie-
dzialnie korzysta¢ z medidéw spotecznosciowych w kontekscie kryzysow hu-
manitarnych. Informacje te mogtyby obejmowac tematy takie jak prawidtowe
zgtaszanie potrzeb, unikanie dezinformacji, aspekt zrownowazonego i sprawie-
dliwego dostepu do pomocy oraz efektywne wspieranie lokalnych organizaciji
pomocowych. Przyczyni sie to do zwiekszenia skutecznosci dziatan humani-
tarnych oraz ograniczenia chaosu informacyjnego.
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K. ROLA LOKALNYCH
ORGANIZRGJI POZARZADOWYGCH
W ODPOWIEDZI NA KRYZYSY

Lokalizacja (ang. Localisation) pomocy humanitarnej to podejscie, ktére koncen-
truje sie na roli lokalnych, a nie miedzynarodowych aktoréw w systemie reagowa-
nia na kryzysy humanitarne. Celem tego podejscia jest zwiekszenie efektywnosci
dziatan humanitarnych i odpowiedzialnosci za nie.

Lokalizacja oznacza, ze inicjatywy pomocowe powinny by¢ prowadzone i koordy-
nowane w wiekszym stopniu przez lokalne organizacje, spotecznosci i instytucje,
ktére majg najlepszg wiedze o specyfice potrzeb mieszkancéw regionu oraz o wa-
runkach panujgcych w danym obszarze. Dzieki temu dziatania pomocowe moga
by¢ bardziej dostosowane do lokalnych realiéw, szybciej i lepiej odpowiadac na
konkretne potrzeby oséb dotknietych kryzysem.

W Polsce szczegdlnie wyraznie obserwowalismy to podczas kryzysu uchodzcze-
go po wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie w 2022 roku. Polskie spoteczen-
stwo i organizacje pozarzgdowe byty w stanie uruchomi¢ pomoc natychmiast, bez
czekania na aktywacje skomplikowanej machiny organizacji miedzynarodowych,
ktére wsparty dziatania polskich podmiotéw dopiero w p6zniejszych tygodniach
po wystgpieniu kryzysu.

Podobng sytuacje zaobserwowalismy jesienig 2024 roku po powodzi w Polsce.
Najszybciej dziatania uruchomity organizacje pochodzace z wojewodztw, w ktorych
doszto do kataklizmu. Ich reakcje byty sprawne i efektywne, poniewaz miaty wiedze
na temat terenu, odpowiednie kontakty oraz wspotpracowaty z réznymi instytucja-
mi obecnymi w obszarze dotknietym kryzysem. W pierwszych dniach po powodzi
lokalne organizacje zaangazowaty wszystkie swoje sity, co pozwolito im skutecznie
reagowac na potrzeby, a dodatkowo poprzez kupowanie produktéw pomocowych
na miejscu wspiera¢ gospodarke regionu, ktéry ucierpiat po powodzi.

Wysitki duzych organizacji humanitarnych z innych regionéw byty wolniejsze. Mimo
posiadania wiekszych funduszy i zasobéw logistycznych ich aktywnos¢ w kry-
tycznych pierwszych godzinach i dniach po katastrofie byta ograniczona. Czesto
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potrzebowaty one wiecej czasu, aby rozpoczg¢ dziatania, a w niektérych przy-
padkach pomoc, taka jak organizacja transportu zywnosci i wody ciezarowkami
typu TIR, docierata do poszkodowanych dopiero po tygodniu, co czynito jg mato
efektywna.

Lokalne organizacje, w poréwnaniu do najwiekszych organizacji humanitarnych,
nie byly jednak w stanie prowadzi¢ szerokich dziatan informacyjnych w mediach,
co sprawiato, ze w przekazach medialnych i wiadomosciach dominowaty informa-
cje o kampaniach i zbiérkach duzych organizacji spoza regionu katastrofy. W rezul-
tacie duze organizacje humanitarne zbieraty coraz wiecej funduszy, a lokalne dosé
szybko tracity lub wydawaty na pomoc zgromadzone przez siebie srodki, ktore byty
nieporownywalnie mniejsze.

Z tych doswiadczen ptynie wniosek, ze organizacje dziatajgce na poziomie lokal-
nym wymagajg wzmocnienia, gdyz sg one kluczowymi responderami w sytuacjach
kryzysowych. Muszg one takze lepiej przygotowac sie do intensywniejszej komu-
nikacji w trakcie kryzysow i do bardziej zdecydowanych dziatan fundraisingowych,
bo to umozliwi im efektywne dziatanie w dtuzszej perspektywie.

Doswiadczenia z powodzi pokazuja takze, ze z punktu widzenia wtadz wojewddz-
kich i samorzgdowych istotne jest, aby na terenie ich dziatan operowaty sprawne
i efektywne organizacje, ktére majg doswiadczenie w niesieniu pomocy humani-
tarnej oraz formalno-administracyjne uprawnienia do takich dziatan. Powinny one
mie¢ odpowiednie zapisy w statucie oraz posiadac status organizacji pozytku
publicznego. Umozliwia im to przyjmowanie darowizn, w tym rzeczowych, ktére
wiele firm i podmiotéw z catej Polski chce przekazywac w sytuacjach kryzysowych.
Moga zabezpieczac¢ w ten sposob potrzeby wielu poszkodowanych jednostek,
w tym obiektow strategicznych takich jak szpitale, przychodnie, szkoty, przedszkola,
jednostki strazy pozarnej. W mniejszych wojewdédztwach (jak np. woj. opolskie)
istnieje niewiele — poza Fundacjg HumanDoc — organizacji tagczacych ekspertyze
w pomocy humanitarnej z odpowiednimi formalno-administracyjnymi uprawnienia-
mi do dziatan humanitarnych, co moze ogranicza¢ mozliwosci przyjecia waznych
darowizn rzeczowych stuzacych lokalnej spotecznosci. Dlatego strategicznie istot-
ne jest wzmocnienie lokalnych organizacji pozarzadowych, ktére bedg w stanie
nie tylko lepiej radzi¢ sobie w sytuacjach kryzysowych, lecz takze budowac trwate
i efektywne systemy wsparcia w spotecznosciach dotknietych przez kryzys, w kt6-
rych dziatajg i w ktérych sg gteboko osadzone.
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REKOMENDAGJE W ZAKRESIE WZMOGNIENIA
LOKALNYGH ORGANIZAGJI ODPOWIADAJAGYCH NA KRYZYSY

= Mapowanie organizacji pozarzadowych
Centra zarzadzania kryzysowego na poziomie wojewodzkim i samorzagdowym
powinny przeprowadzi¢ kompleksowe mapowanie organizacji pozarzadowych,
ktore sg przygotowane do niesienia pomocy humanitarnej w ich regionach.
Nalezy stworzy¢ baze danych zawierajgcg informacje o dostepnych zasobach,
umiejetnosciach oraz specjalizacjach tych organizacji.

= ZaciesSnienie wspotpracy z organizacjami strategicznymi
Powinno nastgpi¢ zaciesnienie wspotpracy miedzy centrami zarzgdzania kry-
Zysowego a organizacjami uznanymi za strategiczne dla pomocy humanitarnej
w danym regionie, poprzez prowadzenie wspodlnych szkolen i treningdéw. To po-
zwoli na zintegrowanie systemu pomocy humanitarnej organizowanego przez
instytucje panstwowe z dziataniami organizacji pozarzadowych.

= Kampania edukacyjna o roli lokalnych NGO
Niezbedne jest przeprowadzenie kampanii edukacyjnej majacej na celu zwiek-
szenie swiadomosci spotecznej na temat roli lokalnych organizacji pozarzado-
wych w odpowiedzi na kryzysy.

= Dziatania informacyjne i promocyjne
Warto zainicjowac dziatania majgce na celu zwiekszenie widocznosci lo-
kalnych organizacji w mediach, w tym promowanie ich zbiérek oraz dziatan
pomocowych.

= Tworzenie lokalnych sieci wspétpracy
Zachecanie do tworzenia lokalnych sieci wspotpracy miedzy organizacjami
pozarzgdowymi, ktére bedg mogty wspodlnie planowac dziatania w obliczu kry-
zysow, dzieli¢ sie zasobami oraz wymienia¢ doswiadczenia, co wzmochni ich
efektywnosc¢.

= Wdrozenie strategii komunikacji kryzysowej
Lokalne organizacje powinny opracowac i wdrozy¢ strategie komunikacji kryzy-
sowej, ktéra pozwoli na szybsze i bardziej efektywne informowanie spoteczno-
sci o dostepnych formach wsparcia oraz potrzebach w czasie kryzysu.
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PODSUMOWANIE

Niniejsze opracowanie analizuje organizacje i efektywnos$¢ dziatan humanitarnych
w odpowiedzi na powddz z wrzesnia 2024 roku w Polsce. Cho¢ analiza koncentruje
sie na tym konkretnym przypadku, wnioski majg szersze zastosowanie w kontek-
scie kryzyséw humanitarnych. Po przejsciu powodzi zaobserwowano imponujgca
spontaniczng solidarnosé spoteczng i efektywnos¢ lokalnych spotecznosci oraz
organizacji pozarzgdowych, ktore jako pierwsze reagowaty na pilne potrzeby. Jed-
noczesnie ujawniono powazne braki w systemie zarzgdzania kryzysami: chaos
informacyjny, opéznione komunikaty i nieskoordynowana dystrybucja pomocy
doprowadzity do marnotrawstwa zasobodw i nierownosci w dostepie do wsparcia.

Kluczowe wnioski wskazujg na potrzebe systemowych zmian. Niezbedne jest
wzmocnienie lokalnych organizacji poprzez lepsze szkolenia, dostep do funduszy
i strategiczne partnerstwa z instytucjami rzgdowymi. Konieczne jest takze opra-
cowanie skutecznych procedur zarzgdzania magazynami, przeszkolenie perso-
nelu oraz wykorzystanie niesamowitego kapitatu spotecznego, jaki mamy w Pol-
sce, czyli wolontariuszy. Nalezy zapewni¢ im dostep do szkolen, aby podnies¢
ich wiedze i umiejetnosci w zakresie odpowiedzi na kryzysy humanitarne. Rownie
istotne jest opracowanie efektywnych procedur komunikacji kryzysowej i strategii
logistycznych.

Dokument identyfikuje luki w polskim systemie reagowania na kryzysy humani-
tarne i przedstawia rekomendacje majgce na celu stworzenie bardziej sprawnego
i sprawiedliwego systemu wsparcia, opartego na synergii dziatan lokalnych spo-
tecznosci, organizacji pozarzagdowych i instytucji rzgdowych.
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ZALAGZNIKI: _
WZORY DOKUMENTOW



Karta Przyjecia Darow

Magazyn

Data:

ID darowizny:

Osoba przyjmujaca:
Lp. Rgdzaj llosé (nowf tuair;lwany, (np?r?rizdel, D.atla .wainos'ci ind)?v?/{glﬁ)z;?::/t(”l?rsnoab/?nny Uwa‘gi i dodat.kowe

aru uszkodzony) rozmiar) (jesli dotyczy) podmiot) informacje

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Uwagi: W kolumnie ,Uwagi” mozna wpisa¢ wszelkie dodatkowe informacje doty-
czace daru. Mozna dodac¢ kolumny w zaleznosci od potrzeb. Wazne jest zachowa-
nie czytelnosci i przejrzystosci zapisu.
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Karta Wydania Daréw

Magazyn

Data:

Osoba wydajaca:
Lp. ID towaru Rodzaj daru llos¢ (przy?;’;ganiu) %%Ze(ln F:(.)?n?ir'cll(ré)]' Beneficjent Uwe}?];ci):irggi}lgowe
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Podpis beneficjenta: (imie i nazwisko, podpis)

Uwagi: W kolumnie ,Uwagi” mozna wpisa¢ wszelkie dodatkowe informacje doty-
czgce wydania daru, np. ,czesciowo uszkodzony”, ,niekompletny zestaw”. Kolumna
,ID towaru” powinna odnosi¢ sie do unikalnego numeru identyfikacyjnego towaru
z ewidencji magazynowej. Mozna dodac¢ kolumny w zaleznosci od potrzeb. Wazne
jest zachowanie czytelnosci i przejrzystosci zapisu.
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Protokot Uszkodzenia/Zniszczenia Towaru

Magazyn

Data: Godzina:

Osoba sporzadzajaca protokét (imie i nazwisko, funkcja):

ID towaru (z Ewidencji Magazynowej):

Rodzaj towaru:

Nazwa towaru:

llos¢ (sztuk/opakowan/kilogramow itp.):

ID darowizny:

Opis uszkodzenia/zniszczenia:

Przyczyna uszkodzenia/zniszczenia:

Zdjecia/dodatkowe dokumenty zatgczone do protokotu: TAK / NIE

Zalecenia (np. utylizacja, naprawa):

Podpis osoby sporzadzajacej protokot (imie i nazwisko, funkcja):
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Ewidencja Magazynowa Pomocy Humanitarnej (przyktadowa)

tovIeru Rodzaj Podkategoria Nazwa llos¢ Stan Data przyjecia waDiﬁt:s’ci Lokalizacja Darczynica Uwagi GLZIYVX/%E%) W}?;;?“a (jgs?l?(x;%z:;)
1 Zywnosé | Konserwy ':;’;2‘35:?1’{; g"oi‘f)zne 100 Nowy 2023-10-26 | 2025-10-26 Egi‘gaf' Kg%dacja
2 Odziez | Kurtki grtlﬁﬂmwa' 50 rlijwa' 2023-10-27 ﬁgﬁas& Firma XYZ
3 Leki Plastry Plastry opatrunko- | 200 Nowy 20231028 | 2026-10-28 igi‘lf;azc' fipeka
4

OPIS KOLUMN:

ID towaru: Unikalny numer identyfikacyjny
dla kazdego towaru.

Rodzaj: Gtéwna kategoria towaru (np. zywnos¢, odziez, leki).

Podkategoria: Bardziej szczeg6étowa kategoryzacja
(np. odziez: meskie koszulki, damskie swetry).
Nazwa: Doktadny opis towaru (np. konserwy miesne —
wotowina 800g, kurtka zimowa, rozm. L).

llosé: Liczba sztuk/opakowan.

Stan: Nowy, uzywany, uszkodzony, itp.

Data przyjecia: Data przyjecia towaru do magazynu.

Data waznosci: Data waznosci (jesli dotyczy).
Lokalizacja: Miejsce przechowywania towaru w magazynie.

Darczynica: Zrodto pochodzenia darowizny.

Uwagi: Dodatkowe informacje.

ID wydania: Unikalny numer wydania (jesli towar zostat wydany).

ID i data wydania: Data wydania towaru.

Beneficjent: Odbiorca towaru (jesli wydany).
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Ta tabela moze postuzy¢ jako szablon dla arkusza kalkulacyjnego (Excel, Google
Sheets) lub bazy danych.

Kolumny mozna rozszerzyc¢ lub zmodyfikowac¢ w zaleznosci od potrzeb.

Tabela powinna by¢ regularnie aktualizowana i stanowi¢ podstawe sprawozdaw-
czosci magazynowej.

Zalecane jest wykorzystanie oprogramowania do baz danych lub dla lepszego za-
rzgdzania i generowania raportow.
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