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O godzinie 5 rano przyszia wiadomosé, ktorej nikt nie chciat otrzymac.
Wojna. Nasi partnerzy z Mariupola alarmowali - ,,Zaczeto sie”. Rozpoczat
sie ostrzat i oblezenie miasta Potrzebna byta natychmiastowa pomoc.

24 lutego 2022 roku byt momentem przetomowym. W obliczu nagtego
i masowego kryzysu humanitarnego od razu zaangazowaliSmy sie
W hiesienie pomocy dziesigtkom tysiecy ludzi. To ogromne wyzwanie
wymagato od nas radykalnej zmiany skali dziatania - rozwineliSmy
nasze struktury operacyjne i organizacyjne, by skutecznie odpowiadac
na dynamicznie rosngce potrzeby. W krétkim czasie zbudowalismy
sprawny system koordynacji, oparty na miedzynarodowych standardach
i efektywnych modelach zarzadzania zespotami pracujgcymi w terenie.
Pierwszym wyzwaniem byta ewakuacja cywiléw z oblezonego Mariupola.

W ciggu dwoch dni do Warszawy dotart pierwszy autobus — na poktadzie
kobiety, dzieci, osoby starsze i zwierzeta, ktérych nie chciano zostawiac.
Kolejne transporty ewakuacyjne ruszyty z Kijowa i innych ukrainskich
miast. W pierwszych tygodniach naszej pracy zorganizowalismy ewakuacje
400 0so6b, ktore w Polsce mogty rozpoczac nowy etap zycia.

Rownolegle tworzyliSmy system zakwaterowania —obejmujacy mieszkania,
osrodki zbiorowego pobytu | miejsca tymczasowego schronienia.
Osobom ewakuowanym zapewnialismy wsparcie w adaptacji, pomoc
w formalnosciach oraz dostep do niezbednych informacji. Czes¢ z nich
dotaczyta do nasjakowolontariusze, wspierajac kolejne osoby przybywajace
do kraju.

W odpowiedzi na ogromne zainteresowanie pomocy, opracowalismy
i udostepnilismy bezptatny poradnik dla oséb goszczacych uchodzcow.
Publikacja stata sie szeroko wykorzystywanym narzedziem - zostata
przettumaczona na kilka jezykow i wielokrotnie udostepniana w kanatach
instytucjonalnych i spotecznych.

CAT - CZYTAJ PORADNIK

Dziatania rozwijalismy réwnolegle w wielu obszarach. WspieraliSmy
zarowno osoby juz przebywajace w Polsce, jak i te pozostajgce po drugiej
stronie granicy. Koordynowalismy logistyke pomocy humanitarnej,
dystrybuowalismy dary, wysytaliSmy transporty z pomoca do Ukrainy.
Uruchamialismy punkty wsparcia, zespoty interwencyjne oraz mobilne
grupy terenowe, ktére docieraty do oséb w mniejszych miejscowosciach
i osrodkach zbiorowego pobytu.

Z dnia na dzien rozwijalismy oferte pomocy psychologicznej i prawnej,
reagujac na dramatyczne historie osdb, ktore uciekty przed wojna. Skala
potrzeb rosta, a nasza struktura rosta wraz z nimi.
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https://humandoc.pl/wp-content/uploads/2022/03/PORADNIK-DLA-OSÓB-GOSZCZĄCYCH-UCHODŹCÓW-Z-UKRAINY-1.pdf

W  kolejnych tygodniach do Polski zaczety przyjezdzac¢ organizacje
miedzynarodowe. Bazujac na naszym doswiadczeniu operacyjnym
i obecnosci w terenie, szybko nawigzaliSmy wspotprace, tworzac wspolna
strukture koordynacji dziatan i tgczac sity w najwazniejszych obszarach.

Fot. A. Liminowicz

RozpoczeliSmy nasza Misje Ukraina.

Na przestrzeni trzech lat od pierwszych dni dziatan zbrojnych, nieslismy
pomoc uchodzcom na wszystkich etapach ich drogi Poczawszy od
bezpiecznego przetransportowania uchodzcow z obszarow objetych
wojng do Polski, przez dostarczanie im artykutow pierwsze] potrzeby
(W tym zywnosc, art. higieniczne, itp.), przez pomoc finansowa dostarczong
do 2,5 tys. osob, az po pomoc mieszkaniowa i aktywizacje zawodowa.

Posrod swiadczonych przez nas ustug znalazto sie takze wsparcie
psychospoteczne, kursy jezykowe, czy organizacjawydarzen integracyjnych.

Staralismy sie dotrze¢ do najbardziej bezbronnych lub wykluczonych
grup — samotnych matek z dzieCmi, os6b narazonych na przemoc, dzieci
ewakuowanych z placowek opiekunczo-wychowawczych. Nasze dziatania
byty czescig wiekszej catosci realizowanej w Polsce przez Biuro Wysokiego
Komisarza Narodow Zjednoczonych ds. Uchodzcow w ramach Refugee
Response Plan.

Dzieki wsparciu organizacji miedzynarodowych dotarliSmy z pomoca
tacznie do ponad 30 tysiecy beneficjentow na terenie catego kraju.
W zaleznosci od rodzaju dziatan pomoc miata charakter jednorazowego
wsparcia/porady lub regularnych spotkan.
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Stacjonarnie dziatalismy przede wszystkim na terenie 2 miast: Warszawy
i Opola w trzech centrach integracyjnych oraz Centrum Informacji Prawnej
(CAT- Dowiedz sie wiecej). tacznie z porad prawnych w naszym Info
Punkcie skorzystato ok 7980 osob.

Prowadzone przez nas Centra Integracyjne dziataty od konca maja 2022
i staty sie miejscem spotkan réznych grup wiekowych — dzieci, nastolatkow,
dorostych, oraz seniorow. W swojej ofercie oprocz zajec z jezyka polskiego
proponowalismy dostosowane do wieku zajecia pomagajace powrocic
do réwnowagi psychicznej, odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci oraz
zbudowac sie¢ wsparcia kontaktow spotecznych dzieki mozliwosci
spotkania os6b o podobnej sytuacji zyciowej. Z wyzej wymienionych
zaje€ ogodlnie okreslanych mianem MHPSS (Mental Heath & Psychosocial
Support) skorzystato ok. 6800 osob.

Fot. A. Liminowicz

Oprocz Warszawy i Opola dziatalismy takze w wielu innych polskich
miastach m.in. w Gdansku, todzi, Zielonej Gorze, Biatymstoku czy Lublinie,
organizujac tam m.in. regularne spotkania przeznaczone specjalnie dla
kobiet, w ktérych mozliwe byto intensywne wsparcie psychologiczne
i uzyskanie wiedzy dotyczacej przeciwdziatania przemocy ze wgladu
na ptec. W cyklicznych spotkaniach klubow Kobiet uczestniczyto ponad
160 beneficjentek, zas wszystkich osdb, ktére skorzystaty ze szkolern lub
warsztatow przeciwdziatajgcym przemocy ze wzgledu na ptec byto ponad
400.
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https://www.youtube.com/watch?v=zSJyL5ys-Kk
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Dostarczalismy pomoc takze do najmniejszych miejscowosci w Polsce,
gdzie dostep do ustug oraz informacji byt najbardziej utrudniony. Nasze
teamy mobilne liczace tgcznie ponad 20 osob regularnie odwiedzaty ponad
35 osrodkéw zbiorowego zakwaterowania na terenie 6 wojewoédztw
w calym kraju (w tym na terenie: woj. mazowieckiego, woj. tédzkie, woj.
pomorskiego, woj. opolskie, woj. slaskiego, woj. dolnoslaskiego)

Pomoglismy 466  osobom  podczas konsultacji zawodowych,
zorganizowalismy dziesigtki godzin kursow zawodowych (m.in. kurs
manicure | kurs szycia). Absolwentkom kursu manicure rozdalismy
kilkanascie zestawdw do pielegnacji paznokci, dzieki ktérym uczestniczkKi
byty zdolne do wykonywania nowego zawodu w Polsce. Dzieki
kompleksowemu wsparciu w tym obszarze ponad 100 kobiet mogto
rozpocza¢ nowa droge zawodowa, a tym samym zdobyc¢ zrodto utrzymania.

Jedna z naszych grup docelowych byta ukrainska mtodziez — nastolatki,
ktore oprocz wyzwan wieku dorastania mierzyty sie znowym srodowiskiem,
systemem nauki i jezykiem.

W Opolu stworzyliSmy dla nich przestrzen, w ktorej] mogli spedzac czas
z rowiesnikami i rozwija¢ sie. ZorganizowaliSmy zajecia pozalekcyjne,
wyrownawcze, jezykowe oraz przygotowujace do egzaminu ésmoklasisty i
matury. Z programu skorzystato ponad 1200 mtodych osob.

TP HOPUANYHOI 1A
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CENTRUM WSPARCIA

PRAWNEGO | AWODOWEGO

Zorganizowalismy takze setki godzin warsztatow dla dzieci — zabaw,
warsztatow artystycznych, zaje¢ logopedycznych, animacji i spotkan
integracyjnych oraz wycieczek. Niezliczona ilos¢ podziekowan, ktoéra
wptyneta do nas drogg elektroniczna najlepiej swiadczy o tym, jak cenna
prace wykonujg nasi pracownicy.
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Bylismy obecni w 4 osrodkach, w ktorych przebywaja dzieci w pieczy
zastepcze).

Sytuacja tych dziecijest wyjatkowo trudna: sg to dzieci nie tylko pozbawione
poczucia bezpieczenstwa i statosci, tak ich reszta ich rowiesnikow
z Ukrainy. Sg one rowniez pozbawione opieki rodzicielskiej, w przesztosci
czesto doswiadczaty roznego rodzaju zaniedban i trudnosci rozwojowych
o charakterze fizycznym lub intelektualnym.

Dzieki naszemu zaangazowaniu udato sie objac opieka ponad 300 dzieci
organizujac dla nich kompleksowa pomoc lekarska, psychologiczng,
psychiatryczng, wsparcie edukacyjne oraz pomoc w zatatwianiu wszelkiego
rodzaju formalnosci zwigzanych z pobytem w Polsce.

Na przestrzeni nieco ponad dwoch lat ftaczna ilos¢ pracownikow, ktorzy
niesli wsparcie i wszelkiego rodzaju pomoc przekroczyta 80 osob.
Wsréd prawnikow, psychologdw, instruktorow zajecC i case managerow
zatrudnilismy wiele oséb z Ukrainy, w tym uchodzcdw wojennych, oraz
osoby z Biatrusi i Gruzji- razem tworzyliSmy zgrany zespot, ktory dzieki
swojej roznorodnosci byt w stanie odpowiedziec na potrzeby uchodzcow.

Bez wzgledu na to do kogo kierujemy swoje dziatania, zawsze staramy sie
byc¢jak najblizejludzi. Aby byto to mozliwe, przed uruchomieniem projektow
tworzylismy szczegotowa ocene potrzeb danej grupy. Prowadzilismy takze
staty monitoring realizowanych projektéw oraz ich regularng ewaluacje. Az
96% naszych beneficjentow byto zadowolonych z dostarczonej przez nas
poMmocy.

Transformacja, ktéra dziata - HumanDoc 2.0

Po 3 latach intensywnej pracy, setkach spotkan i dotarciu do dziesigtek
tysiecy osob, zduma patrzymy na to, co osiggnelismy. Dzieki wspotpracy z
organizacjami miedzynarodowymi i dziewiecioma darczyncami moglismy
realnie wesprzec¢ tych, ktérzy z dnia na dzien znalezli sie w sytuacji
granicznej.

Dawalismy, ile moglismy — czas, energie, kompetencje, obecnosc. A jednak
to, co otrzymalismy w zamian, trudno przecenic: tysigce stow wdziecznosci,
usmiechow, gestow, ktore mowity wiecej nizjakiekolwiek podziekowania.To
wzajemne poruszenie zostaje z nami na dtugo.Zostajemy z przekonaniem,
ze dla takich chwil warto podejmowac nawet najtrudniejsze wyzwania..

Silny zespét to skuteczna pomoc
Rosngca skala naszych dziatan wymagata wiecej niz zaangazowania

— potrzebowalismy strategii, ktéra wesprze zespdét w dynamicznie
zmieniajacym sie srodowisku. Dlatego wdrozylismy coaching i mentoring
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dla nowych zespotdow, tworzacych centra wsparcia i pracujacych na
pierwszej linii pomocy. 227 sesji, 583 godziny indywidualnego wsparcia
i regularne szkolenia podniosty naszg efektywnosc¢, a w 2023 roku
rozszerzylismy program na kadre koordynacyjna i finansowa, wzmacniajac
kompetencje strategiczne.

Efekt? Lepsza organizacja, szybsza adaptacja i zespdt gotowy na kazde
wyzwanie — bo profesjonalizm to fundament skutecznej pomocy.

Technologia w stuzbie skutecznosci - jak HumanDoc
optymalizuje dziatanie NGO

Cyfrowe narzedzia pozwalaja nam tworzyC¢ nowy standard zarzadzania
W trzecim sektorze, wykorzystujemy je tam, gdzie realnie zwiekszaja
efektywnosg, przejrzystosc i jakos¢ naszych dziatan.

System InFlow pozwolit nam automatyzowac procesy administracyjne,
eliminowac btedy i dostosowac sie do miedzynarodowych standardow,
a Modulus (Program stworzony przez firme Netcomany - Czyta] wiece])
zrewolucjonizowat ewidencje beneficjentow, pozwalajac precyzyjnie
zarzadzac wsparciem dla 30 tysiecy osob.

Dzieki automatyzacji przetwarzania 8 tysiecy dokumentow rocznie i sciste]
kontroli danych, zwiekszyliSmy przejrzystos¢ finansowa i raportowanie,
spetniajac najwyzsze wymagania donatorow.

Od maja 2025 roku InFlow stanie sie pierwszym w Polsce systemem dla
NGO, ktory taczy ksiegowosc, kadry i dokumentacje w jedno kompleksowe
narzedzie — bo w nowoczesnym trzecim sektorze liczy sie nie tylko misja,
ale tez skutecznosc.

Miedzynarodowe standardy, lokalna skutecznos¢ -
transformacja HumanDoc

W ciggu szesciu miesiecy od wybuchu wojny w Ukrainie przeszlismy
z trybu kryzysowego do petnej formalizacji dziatan, wdrazajac kilkanascie
kluczowych procedur zgodnych z wymogami globalnych donatoréw.
Usprawnilismy zarzadzanie zespotem (130+ osob), wprowadzilismy politykKi
ochrony beneficjentéw, a cyfryzacja procesow finansowych poprzez
system InFlow zwiekszyta przejrzystosc¢ 8 tysiecy dokumentow rocznie.
Nowe standardy pozwolity nam lepiej kontrolowac wydatki, skuteczniej
monitorowac projekty i przejs¢ wymagajace audyty miedzynarodowe.
Dzieki temu zwiekszyliSmy nasza wiarygodnosc, pozyskalismy kolejne
fundusze i dziatamy na poziomie globalnych organizacji humanitarnych.

Nasze dziatania — od ewakuacji po integracje, od opieki psychologicznej

po aktywizacje zawodowa - objety dziesiatki tysiecy osob, w miastach
i W najmniejszych miejscowosciach, w szkotach, osrodkach, mieszkaniach,
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https://netcompany.com/humandoc/

centrach integracyjnych i przestrzeniach tworzonych z mysla
0 bezpieczenstwie i godnosci.

Rownolegle rozwijaliSmy nasza organizacje - inwestujac w zespot,
wdrazajac nowe narzedzia, budujac struktury zgodne z miedzynarodowymi
standardami. PrzeszliSmy transformacje wprowadzajac szybko i skutecznie
sprawnie dziatajaca strukture operacyjng zdolng do koordynowania
wieloetapowej, miedzynarodowej pomocy.

Dzis wiemy, ze to nie tylko liczby i raporty Swiadcza o wartosci dziatan — ale
ludzie, ktorych los sie odmienit.

To dla nich - i dzieki nim - idziemy dalej.

Misja Fundacji HumanDOC jest kreowanie pozytywnej zmiany w zyciu
ludzi, budowanie odpornosci ludzi i spotecznosci. Dawanie szans na lepsze
zycie tym, ktorzy tego potrzebuja i pewnosci, ze nie sg sami — ani samotni
—w obliczu wyzwan, z ktoérymi sie mierza.

Dlatego HumanDOC (Design Optimal Change) to wiecej niz pomoc.
W centrum stawiamy cztowieka (Human), dla ktérego — i wspolnie z ktérym
— kreatywnie tworzymy (Design) optymalne (Optimal) zmiany i rozwigzania
(Change).

Skupiamy sie na przywracaniu ludziom i spotecznosciom poczucia
bezpieczenstwa. Niezaleznie od tego, czy zostato ono utracone
Z powodu przemocy, katastrof naturalnych i wojen, stresu, traumy, zmian
srodowiskowych i klimatycznych, dynamicznego rozwoju technologii czy
zmian cywilizacyjnych.

W HumanDOC nie zamykamy oczu. Wychwytujemy luki w pomocy
i systemach wsparcia oraz problemy, ktére wymagaja zaadresowania,
a ktorych czesto, zadna instytucja zaadresowac nie chce lub nie umie.

Z pelnym zaangazowaniem reagujemy na kryzysy humanitarne oraz
roznorodne problemy spoteczne. Dziatamy zaréwno lokalnie, jak
i globalnie, w réznych kontekstach kulturowych nieustajgco ulepszajac,
optymalizujac, skalujac nasze rozwigzania i witaczajac kolejne osoby
oraz spotecznosci, grupy, firmy w ich wspottworzenie.
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HumanDoc. Wiecej niz pomoc.

Pamietaj o nas przy rozliczaniu PIT

Przekaz nam 1,5% podatku @
KRS 0000349151

Dzieki niemu bedziemy
mogli kontynuowaé
nasz3y pomoc!




