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Nie kazda pomoc jest dobra tylko dlatego, ze... jest

Podczas powodzi we wrzesniu 2024 roku woda zrujnowata domy i codzienne
zycie tysiecy os6b na potudniu Polski. Skala byta ogromna. Poszkodowanych
zostato ponad 238 tysiecy 0osob, zalanych zostato ponad 10 tysiecy budynkow
mieszkalnych, a setki zostaty zniszczone lub wytaczone z uzytkowania. Straz
pozarna odnotowata ponad 29 tysiecy interwencji zwigzanych z tg katastrofa.

Katastrofa miata tez ogromna dynamike. W pierwszych godzinach potrzeby
byty inne niz kilka dni pdzniej. Najpierw chodzito o ewakuacje,
bezpieczenstwo, wode, zywnos¢, miejsca noclegowe. Potem coraz
wazniejsze stawaty sie osuszacze, srodki czystosci, wsparcie logistyczne,
materiaty budowlane | odbudowa codziennosci. Witasnie w takich
momentach widac¢ podstawowag zasade pomocy humanitarnej. Pomoc nie
moze bycC oparta na odruchu. Musi by¢ oparta na aktualnej ocenie potrzeb.

| tu zaczeta sie druga fala. Tym razem nie wody, tylko nieadekwatnej pomocy.

Czesc spoteczenstwa zapamietata gtéwnie komunikaty z pierwszych godzin,
0 osobach odcietych od swiata, bez dostepu do wody i zywnosci. Zaczety
wiec jechac transporty
z butelkowana wodja, pieczywem, ubraniami i przypadkowymi darami.
Intencje byty dobre. Problem w tym, ze potrzeby w wielu miejscach byty juz
wtedy inne. Pracownicy humanitarni do dzis wspominaja transport tira z
Pomorza wypetnionego chlebem, ktory przejechat okoto 600 kilometrow na
potudnie Polski, choc Nna miejscu dziataty sklepy
i piekarnie. | witasnie w takich historiach najlepiej widac¢, czym jest
nieadekwatna pomoc. Nie ztg wola. Tylko dobra wolg, ktdéra nie zostata
sprawdzona z rzeczywistoscia.

Zatrzymajmy sie na chwile...

Czy jesli chcesz pomoc, wazniejsze jest to, zeby wystac cos od razu, czy to,
zeby wystac doktadnie to, co jest potrzebne?
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Kiedy dar staje sie problemem?

Nietrafiona pomoc bardzo rzadko konczy sie na jednym niepotrzebnym
kartonie. Problemem jest kumulacja. Ktos wysyta wode, ktos pieczywo, ktos
ubrania, ktos przyjezdza z darami na wszelki wypadek. Kazdy z osobna chce
dobrze, ale razem tworza logistyczny chaos.

To oznacza kilka rzeczy naraz. Po pierwsze, magazyny zaczynaja pekac w
szwach. Po drugie, ludzie pracujacy na miejscu przestajg zajmowac sie
najpilniejszymi sprawami, a zaczynaja roztadowywac, segregowac,
przenosic, rozdzielac i zastanawiac sie, co zrobi¢ z nadmiarem rzeczy, ktorych
nikt nie potrzebuje. Po trzecie, pomoc zaczyna zuzywac zasoby zamiast je
oszczedzacl. Paliwo, czas, miejsce, energia ludzi. Wszystko to mozna byto
spozytkowac lepiej.

Uwaga, wazne!

W przypadku kryzysow pomoc finansowa jest bardziej efektywna niz
zbiorki rzeczowe, bo srodki mozna sprawniej przekazac tam, gdzie pomoc
jest rzeczywiscie potrzebna. Warto zapamietac, ze transport darow
rzeczowych zawsze generuje dodatkowe koszty, ktore mozna przeznaczyc¢
Nna bardziej konkretne wsparcie.

Jest jeszcze lokalna gospodarka

W historii o tirze chleba jest jeszcze jeden wazny watek, ktory czesto umyka.
Przeciez na miejscu tez byli piekarze, sklepy, firmy transportowe, lokalni
ustugodawcy. W kryzysie to wtasnie lokalny biznes czesto walczy o
przetrwanie rownie mocno jak mieszkancy. Kupowanie lokalnie nie jest
detalem. Bywa jednym z warunkow, ktére decydujg o tym, czy spotecznosc
podniesie sie po katastrofie, czy pograzy sie jeszcze bardziej.

Jesli wiec na teren dotkniety powodzig wjezdza z drugiego konca Polski
transport czegos, co da sie kupi¢ na migjscu, to problem nie polega tylko na
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tym, ze taki transport moze byc¢ zbedny. Problem polega tez na tym, ze
omijamy lokalny obieg gospodarczy i zamiast zasili¢ firmy, ktére probuja
stana¢ na nogi po katastrofie, zasilamy logistyke niepotrzebnego daru.
Skuteczna pomoc to nie kwestia ,dostarczenia czegos”, ale o wzmacnianie
zdolnosc spotecznosci do odbudowy.

Dobra intencja nie wystarcza.
Pomoc musi by¢ adekwatna do momentu, miejsca i realnych potrzeb.

Dlaczego tak sie dzieje?
W kryzysie bardzo tatwo pomyli¢ potrzebe dziatania z rzeczywistg pomoca.

Ludzie chca zrobi¢ cos$ natychmiast. Chcg miec poczucie sprawczosci. Chca
widzie¢ efekt. Jednak skuteczna pomoc humanitarna opiera sie o to czego
teraz naprawde potrzeba. A co wazne wiele darow rzeczowych jest
nieadekwatnych do sytuacji, bo wynikaja z subiektywnego odczucia
darczyncy, a nie z rozpoznania potrzeb. | wtasnie dlatego do magazynoéw
trafiajg rzeczy przypadkowe, podczas gdy naprawde potrzebne bywaja
srodki chemiczne, konkretne materiaty budowlane albo specjalistyczna
pomoc.

Co dziata lepiej?

» Dziata wspotpraca z organizacjami, ktére sg na miejscu i wiedzg, jak
sytuacja zmienia sie z godziny na godzine.

» Dziata pomoc finansowa, bo daje elastycznosc.

Dziata kupowanie rzeczy tam, gdzie sg potrzebne, zamiast wozenia

ich przez pot kraju.

» Dziata stuchanie lokalnych stuzb, samorzaddw i organizacji, zamiast
zgadywania, co moze sie przydac.
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Pytanie, ktére warto sobie zadac

Czy pomagamy po to, zeby poczuc, ze cos zrobilismy, czy po to, zeby
rozwigzac realny problem?

Na koniec

Zanim cos wyslesz, zapytaj.

Zanim kupisz, sprawdz, czy jest potrzebne (a doktadniej, czy bedzie
potrzebne

W momencie dotarcia tej paczki | darow na miejsce?).

Zanim ruszysz z pomoca, upewnij sig, ze nie dowozisz problemu w
kartonach.

¥ Pomoc Ma Sens. Ta skuteczna zaczyna sie od wiedzy. Zobacz co dziata, a z czego
warto wyciggna¢ wnioski. Zapraszamy do sledzenia cyklu, w ktérym opowiadamy
o pomocy humanitarnej i na konkretnych przyktadach pokazujemy, co byto
skutecznym rozwigzaniem, a co zawiodto.

Niniejsza publikacja jest finansowana przez Unie Europejska. Odpowiedzialnosc¢ za jej
tres¢ ponosi wytacznie Fundacja HumanDoc. Tres¢ ta niekoniecznie odzwierciedl
stanowisko Unii Europejskiej.



