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Pomoc, ktéra pomaga przez dtugie lata.

Jest takie zdjecie, ktdre kazdy z nasz widziat, cho¢ pewnie w troche innegj
wersiji.

Osoba z Europy lub USA siedzi na podtodze w sierocincu | szkole | wiosce etc.
Wokdt niej dzieci (najpewniej ciemnoskore). Podpis w stylu: Te dzieci
nauczyty mnie wiecej niz ja je, albo ,Dwa tygodnie, ktére zmienity moje
zycie”.

Brzmi znajomo? Na pewno.

Brzmi pieknie? Na pewno.

Od takich zdjec¢ zaczyna sie problem, ktéry w Swiecie pomocy nazywa sie
syndromem biatego zbawcy.

Nie chodzi o to, ze kazda osoba z zewnatrz, ktéra chce pomac, robi cos ztego.
Nie chodzi tez o zakaz wrazliwosci. Problem zaczyna sie wtedy, gdy osoba
pomagajaca staje sie gtdwnag bohaterka historii, a ludzie, ktérych dotyczy
kryzys, zostaja ttem dla jej emocji, odwagi i dobrych intencji.

Ten mechanizm nie bierze sie znikad. Wyrasta z dtugiej historii nierownosci,
w ktorej ludzie z bogatszych krajow przez lata byli przyzwyczajani do mysli,
ze ,wiedza lepiej”, ,umieja bardziej” i moga przyjechac¢ naprawiac¢ cudzg
rzeczywistosc. Dzis jezyk jest inny. Zamiast misji cywilizacyjnej mamy zbiorki,
wyjazdy wolontariackie, relacje z podrozy i kampanie w social mediach. Ale
czesto uktad rdol zostaje podobny: ktos przyjezdza i pomaga, a ktos inny jest
jedynie ,ofiarg” ktorej trzeba pomaoc.

To dziata, bo jest proste, a znacznie trudniej zapomniec¢ na chwile o sobie i
opowiedzie¢ o lokalnej organizacji, ktéra od lat wspiera rodziny, zna jezyk,
kontekst, napiecia spoteczne i realne potrzeby. To mniej efektowne niz
zdjecie z dzieckiem na rekach. Gorzej klika sie tez zdanie: ,Najlepsze, co



HumanDoc

Finansowane przez
Unie Europejska

mozemy zrobic, to przekazac srodki lokalnym partnerom i nie pchac sie w
centrum kadru”.

Zatrzymajmy sie na chwile...

| zastanow sie, dlaczego w ogdle o tym piszemy. Co krzywdzacego jest w
zdjeciu (zwykle biatej) Europejki otoczonej wianuszkiem dzieci (zwykle
czarnoskorych)?

W takim modelu zawodzi kilka rzeczy naraz.

¥ Kkto$ przyjezdza ,naprawia¢” cudza rzeczywistos¢ bez zrozumienia
lokalnego kontekstu,

®  |okalni eksperci i spotecznosci schodza na dalszy plan,
® historie ludzi stajg sie ttem do budowania wiasnego wizerunku,

® pomoc pokazuje bardziej ,zbawce” niz sprawczos¢ samych mieszkancow.

Dzisiaj coraz wiecej mowi sie dlatego o tym, ze skuteczna pomoc nie polega
na ,ratowaniu” ludzi, ale na wspotpracy z nimi. Problemy zwigzane z bieda,
WOjng, przemocy, migracja czy kryzysami humanitarnymi sg duzo bardziej
skomplikowane niz pokazuja to krotkie filmiki i zdjecia w social mediach. Nie
da sie ich rozwigzac¢ jednym wyjazdem, jedng zbidrka, jedna akcja ani
obecnoscia jednej osoby z zewnatrz. Dobra pomoc zaczyna sie od stuchania
i od uznania, ze ludzie dotknieci kryzysem nie sg biernym ttem dla cudzej
dobroczynnosci. Maja wiedze, doswiadczenie, wiasne sieci wsparcia,
lokalnych liderow, aktywistow i organizacje, ktore czesto dziatajg dtugo przed
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tym, zanim pojawia sie kamery, wolontariusze albo miedzynarodowe
kampanie.

Dlatego odpowiedzialna pomoc wzmachia lokalne dziatania, daje narzedzia,
pieniadze, bezpieczenstwo i mozliwosci, zamiast budowac narracje o kims,
kto przyjechat ,zbawic swiat”. Czasem oznacza to bardzo nieefektowne
decyzje: przekazanie srodkoéw lokalnemu partnerowi, oddanie gtosu komus
innemu, sprawdzenie potrzeb przed wystaniem rzeczy, ktore dobrze
wygladaja w komunikacji, ale na miejscu moga by¢ zbedne. To mnigj
widowiskowe niz heroiczny kadr z podrdzy. | cate szczescie, bo pomoc nie
powinna by¢ konkursem na najbardziej poruszajacg opowies¢ o
pomagajacym.

Powinna wzmacniac ludzi, ktérych naprawde dotyczy.

UPomoc Ma Sens. Ta skuteczna zaczyna sie od wiedzy. Zobacz co
dziata, a z czego warto wyciaggnac¢ wnioski. Zapraszamy do sledzenia
cyklu, w ktérym opowiadamy o pomocy humanitarnej i na konkretnych
przyktadach pokazujemy, co byto skutecznym rozwigzaniem, a co
zawiodto.

Niniejsza publikacja jest finansowana przez Unie Europejska.
Odpowiedzialnosc¢ za jej tres¢ ponosi wytacznie Fundacja HumanDoc. Tresc¢
ta niekoniecznie odzwiercied| stanowisko Unii Europejskiej.



