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Jedna z najwazniejszych lekcji w pomocy humanitarnej mozna
stresci¢ bardzo prosto: nie zgaduj za ludzi, czego potrzebujg, lepiej
da¢ im narzedzie, zeby sami o tym zdecydowali.

Wiasnie na tym polega CVA, czyli Cash and Voucher Assistance, w praktyce
to pomoc w formie gotéwki, bondéw lub voucherdw. To metoda stosowana w
kryzysach humanitarnych na catym swiecie: od Ukrainy po Jemen, od
obozdéw dla osob uchodzczych po miejsca dotkniete kleskami zywiotowymi.
Jej sens nie polega na ,rozdawaniu pieniedzy”, tylko na lepszym
dopasowaniu pomocy do realnego zycia ludzi. Pomoc CVA (Cash and
Voucher Assistance) zaczeto stosowac w ograniczonym zakresie juz w
latach 90., ale poczatkowo byty to raczej pojedyncze pilotaze. Na wieksza
skale zaczeta sie rozwija¢ po 2000 roku, szczegolnie po duzych kryzysach
humanitarnych, kiedy zauwazono, ze przekazywanie gotowki jest czesto
bardziej efektywne i lepiej odpowiada na realne potrzeby ludzi niz pomoc
rzeczowa.

Od okoto 2010 roku CVA weszto do gtédwnego nurtu pomocy humanitarnej,
a po 2016 roku (World Humanitarian Summit) zostato uznane za jeden ze
standardowych mechanizmow wsparcia. Dzis jest powszechnie stosowane
przez organizacje miedzynarodowe i NGO jako kluczowe narzedzie pomocy.

Zatrzymajmy sie na chwile...

Czy po katastrofie wszyscy potrzebuja tego samego?

W teorii tatwo powiedziec, ze osoby doswiadczajace kryzysu potrzebujg tego
samego: woda, jedzenie, koce, srodki czystosci. | w pierwszych godzinach
kryzysu taka pomoc czesto jest niezbedna. Ale potem sytuacja szybko sie
komplikuje a potrzeby zmieniajg dostownie z godziny na godzing, jak to byto
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podczas powodzi na potudniu Polski w 2024 roku. Woéwczas, po przejsciu fali
powodziowej zaczeto sie wielkie sprzatanie i osuszanie. | szybko okazato sie,
ze jedna rodzina potrzebowata optacic prad, druga kupic t6zko dla dziecka,
trzecia dotozy¢ do osuszacza.

Zatrzymajmy sie na chwile...

Czy paczka z rzeczami zawsze odpowiada na taka sytuacje? Nie zawsze.
Pomoc rzeczowa bywa bardzo potrzebna, ale ma swoja logistyke: trzeba ja
zebrac, przewiez¢, roztadowac, posegregowac, magazynowac, sprawdzic,
czy rzeczy sa przydatne, a potem jeszcze dobrze je rozdzieli¢. Przy duzym
kryzysie to ogromna operacja. Czasem przyjezdza za duzo jednego rodzaju

dardw, a brakuje tego, co naprawde potrzebne w konkretnym miejscu i

konkretnym momencie.

Wsparcie finansowe dawato wiec rodzinom mozliwos¢ samodzielnego
decydowania, co jest dla nich najpilniejsze. Do tego gotdwka, bony i
vouchery ograniczajg czes¢ kosztow transportu i magazynowania, a
jednoczesnie wspieraja lokalne sklepy, punkty ustugowe i mate firmy. To
wazne, bo po katastrofie odbudowuja sie nie tylko domy, ale tez lokalna
gospodarka. A wiadomo, ze gdy ludzie wydaja srodki w lokalnych sklepach i
ustugach, pomoc wzmacnia miejscowe rynki a nawet miejsca pracy.

Uwaga, wazne

Warto tez jasno powiedziec¢: CVA nie oznacza przypadkowego rozdawania
pieniedzy. To nie dziata na zasadzie ,kto pierwszy, ten lepszy” ani ,dajmy
wszystkim po rowno, jakos to bedzie”. Osoby i rodziny objete takim
wsparciem przechodza weryfikacje: sprawdza sie ich sytuacje, skale strat,
pilnosc potrzeb i to, czy dana forma pomocy rzeczywiscie bedzie adekwatna.
Dopiero na tej podstawie przyznawane jest wsparcie finansowe, bon lub
voucher. Dzieki temu pomoc trafia do tych, ktdrzy jej naprawde potrzebuja,
a nie tam, gdzie akurat najtatwiej jg przekazac
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Pomoc w formie gotowki, bondéw lub voucheréw ma jeszcze jeden bardzo
wazny wymiar: wzmacnia sprawczosc i daje ludziom chocby minimalne
poczucie stabilnosci
w sytuacji, w ktorej bardzo wiele zostato im odebrane. Po powodzi cztowiek
czesto nie kontroluje juz prawie niczego: stanu domu, tempa osuszania
scian, decyzji ubezpieczyciela, pracy urzedow, dostepnosci fachowcow.
Mozliwos¢ samodzielnego zdecydowania, czy srodki pdjda na prad, leki,
tozko dla dziecka, paliwo, srodki czystosci czy naprawe sprzetu, nie jest
drobiazgiem. To realny powrot do decyzyjnosci. A w kryzysie decyzyjnosc
bywa jedna z pierwszych rzeczy, ktore ludzie traca.

¥ Pomoc Ma Sens. Ta skuteczna zaczyna sie od wiedzy. Zobacz co dziata, a z czego
warto wyciggna¢ wnioski. Zapraszamy do sledzenia cyklu, w ktérym opowiadamy
o pomocy humanitarnej i na konkretnych przyktadach pokazujemy, co byto
skutecznym rozwigzaniem, a co zawiodto.

Niniejsza publikacja jest finansowana przez Unie Europejska. Odpowiedzialnosc¢ za jej
tres¢ ponosi wytacznie Fundacja HumanDoc. Tres¢ ta niekoniecznie odzwierciedl
stanowisko Unii Europejskiej.



