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Kryzys, jako moment “czyszczenia” magazynéw?

W czasie kryzysdow humanitarnych uruchamia sie ogromna
solidarnosc¢. Wiele firm naprawde chce pomac: przekazuje potrzebne
produkty, dziata szybko, konsultuje sie z organizacjami i dostosowuje
wsparcie do realnych potrzeb.

Ale obok tej pomocy pojawia sie tez mniej wygodny temat: proby
wykorzystania kryzysu do pozbycia sie zalegajacych towardow. Na
papierze wyglada to dobrze. Firma ,pomaga”, magazyn sie oproznia,
komunikacja CSR sie zgadza. W praktyce bardzo czesto nie jest to
pomoc, tylko przerzucenie kosztu i problemu na organizacje
humanitarna.

Zatrzymajmy sie na chwile...

To wazne rozrdznienie, bo w sektorze pomocowym nie wszystko, co
ktos chce oddac, rzeczywiscie ma wartosc dla ludzi dotknietych
Kryzysem.

To rozréznienie ma bardzo konkretne konsekwencje operacyjne. Jezeli
do NGO trafiajag rzeczy przypadkowe, zZle opisane, przeterminowane
albo po prostu niepotrzebne, organizacja nie dostaje ,wiecej zasobow”.
Dostaje dodatkowa prace. Trzeba to roztadowacd, sprawdzic,
posegregowac, opisac, gdzies przechowacd, zdecydowacd, czy da sie to
wykorzystac, a czasem po prostu zutylizowac. Z punktu widzenia firmy
koszt znika z jej bilansu. Z punktu widzenia organizacji pomocowej
pojawia sie nowy tancuch kosztoéw, ktory zabiera ludzi, czas, przestrzen
magazynowa i uwage potrzebna gdzie indziej.

Badania nad logistyka kryzysowa opisuja ten problem bardzo jasno.
Naptyw niezamodowionych lub nieadekwatnych daréow rzeczowych,
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okreslany jako material convergence, moze jednoczes$nie dostarczac
czesc potrzebnych rzeczy, ale jednoczesnie zalewac system duza liczbg
towardow nieprzydatnych, zbednych albo wrecz niebezpiecznych, ktére
obcigzajg tancuch dostaw i utrudniaja operacje pomocowe. Duze
organizacje pomocowe traktuje zarzadzanie niezamdwionymi darami
jako osobny obszar planowania kryzysowego witasnie dlatego, ze Zle
zarzagdzane dary potrafiag spowolni¢ odpowiedz i blokowac zasoby
potrzebne do dziatan naprawde priorytetowych.

W Fundacji HumanDoc tez mamy kilka podobnych doswiadczen. Np.
podczas powodzi fundacji oferowano kilkaset kombinezondw ochrony
biologicznej z bardzo krétkim terminem waznosci. Zas w czasie
kryzysu uchodzczego pojawita sie propozycja kosmetykow ze
Szwajcarii. Juz same te przyktady pokazuja, jak wyglada pierwsza
czerwona flaga: produkt formalnie istnieje, ale od poczatku widac, ze
bardziej rozwigzuje problem magazynu darczyncy niz problem ludzi w
kryzysie. Druga czerwona flaga pojawia sie wtedy, gdy firma nie potrafi
konkretnie powiedziec, co chce przekazac, ile tego jest i w jakim stanie.
Wtedy organizacja zwykle wie juz, ze nie chodzi o wsparcie oparte na
potrzebach, tylko o prébe taniego opréznienia zaplecza.

W takich sytuacjach doswiadczenie NGO naprawde ma znaczenie.
Organizacje, ktdre pracowaty juz w kryzysach, dos¢ szybko ucza sie
jednego: nie kazda darowizna jest pomoca i nie kazda odmowa
przyjecia darow jest dowodem ,braku wdziecznosci”. Czasem odmowa
jest witasnie dziataniem odpowiedzialnym. Bo jezeli wiadomo, ze
przyjecie rzeczy oznacza uruchomienie kosztownego i niepotrzebnego
procesu po stronie organizacji, to zgoda bytaby de facto zgoda na
marnowanie zasobow, ktére powinny pdjs¢ na ludzi, nie na obstuge
magazynowych resztek. | last but non least - jesli oferowana pomoc nie
odpowiada na potrzeby beneficjentow (a nie moze odpowiadacd, jesli
nie wiemy co do beneficjentdéw trafi), to nie jest to zadna pomoc.

Whniosek jest dosc prosty, choc nie zawsze wygodny. W pomocy
humanitarnej nie liczy sie sama liczba przekazanych rzeczy, tylko ich
uzytecznosc.
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Zatrzymajmy sie na chwile...

Dar, ktory nie odpowiada na potrzeby, nie jest neutralny. Moze
zabierac miejsce, czas i energie, ktorych w kryzysie zawsze brakuje.

Dlatego profesjonalna organizacja humanitarna musi stale wracac do
rzeczy podstawowej: pomoc ma wynikac z potrzeb, a nie z nadwyzek
magazynowych firm. To jest sedno rdznicy miedzy pomocya
rzeczywista a pomoca pozorowana.

V¥ Pomoc Ma Sens. Ta skuteczna zaczyna sie od wiedzy. Zobacz co
dziata, a z czego warto wyciggnaé wnioski. Zapraszamy do
é$ledzenia cyklu, w ktérym opowiadamy o pomocy humanitarnej i
na konkretnych przyktadach pokazujemy, co byto skutecznym
rozwigzaniem, a co zawiodto.

Niniejsza publikacja jest finansowana przez Unie Europejska.
Odpowiedzialnosc¢ za jej tres¢ ponosi wytacznie Fundacja HumanDoc.
Tresc ta niekoniecznie odzwierciedl stanowisko Unii Europejskie;.



