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Budynek to za mato — case stady z Gruzji

Jednym z najczestszych btedéw w projektach pomocowych jest przekonanie, ze trwaty efekt
da sie zbudowaé przede wszystkim poprzez infrastrukture — ona tez jest potrzebna, ale czesto
jej budowa to dopiero pierwszy krok. Tymczasem zdarza sie, ze budowa to krok pierwszy ... i
ostatni zarazem. Powstaje albo zostaje wyremontowany budynek, doposaza sie pokoje, kupuje
sprzet, poprawia warunki bytowe. To wszystko jest potrzebne. Problem zaczyna sie wtedy, gdy
projekt zatrzymuje sie na poziomie materialnym. Sam budynek nie tworzy jeszcze systemu
wsparcia. Jesli nie ma przygotowanej kadry, wspotpracy miedzy instytucjami i planu dalszego
dziatania, nowa infrastruktura moze z czasem sta¢ sie miejscem niedofinansowanym
i niewykorzystanym.

Wiasnie dlatego jedng z najtrwalszych czesci dobrze zaprojektowanego projektu powinni by¢
ludzie, ktorzy po jego zakoriczeniu potrafig dziataé samodzielnie. W obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej ma to szczegdlne znaczenie. Tu skutecznos¢ nie zalezy wytgcznie od
istnienia schroniska czy punktu wsparcia, ale od tego, czy osoba doswiadczajgca przemocy
trafia na profesjonalny system: policjanta, ktéry rozumie mechanizmy przemocy, psycholozke
potrafigcg pracowac z traumg, pracownika socjalnego znajgcego procedury, nauczycielke
umiejgca rozpoznac sygnaty krzywdy u dziecka, operatora numeru alarmowego, ktéry nie
zbagatelizuje zgtoszenia. Jesli te ogniwa nie dziatajg, nawet najlepsze schronisko pozostaje
tylko interwencjg ostatniej szansy, a nie czescig spdjnego systemu ochrony.

To wtasnie z takiego zatozenia wychodzity wieloletnie dziatania Fundacji HumanDoc w Gruzji.
Ich celem nie byto wytgcznie stworzenie bezpiecznego miejsca dla kobiet i dzieci
doswiadczajgcych przemocy, ale wzmacnianie catego lokalnego systemu przeciwdziatania
przemocy domowej. To wazne takze dlatego, ze skala problemu
w Gruzji pozostaje bardzo duza. Jak wynika z raportu Stowarzyszenia Mfodych Prawnikow, w
2023 roku przemoc domowa byta najczesciej rejestrowanym przestepstwem w kraju. Tego
rodzaju problemu nie da sie ograniczy¢ jednym budynkiem ani pojedynczym projektem
infrastrukturalnym. Wymaga on dtugofalowej pracy na poziomie lokalnym, samorzagdowym i
panstwowym.

Dlatego dziatania HumanDoc byty od poczatku wielopoziomowe. Obejmowaty powstanie
jednego z pierwszych schronisk dla kobiet i dzieci doswiadczajgcych przemocy zachodniej
Gruzji, rozwijanego razem z lokalng organizacja Merkuri od 2018 roku. Schronisko miato dawac¢
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bezpieczne miejsce przetrwania kryzysu, ale rdwnolegle tworzono wokoét niego cos$ znacznie
trwalszego: wspierano kompetencje ludzi i instytucji. Przez lata szkolilismy kadre schroniska
oraz setki przedstawicieli stuzb i zawoddéw majgcych kontakt z przemocg domowa: policjantdw,
lekarzy, nauczycieli, psychologdéw, pracownikéw socjalnych, operatoréw numeru 112 i osoby
pracujgce z rodzinami w kryzysie. Chodzito o to, by pomoc nie zalezata stale od obecnosci
organizacji zewnetrznej, ale by z czasem byta coraz mocniej osadzona w lokalnych strukturach.

Zatrzymajmy sie na chwile...

To podejscie dobrze pokazuje rdzinice miedzy pomocg punktowg a pomocg systemows. Pomoc
punktowa odpowiada na pilng potrzebe tu i teraz. Pomoc systemowa prébuje sprawic¢, zeby podobna
potrzeba byta w przysztosci rozpoznawana szybciej, obstugiwana lepiej i z mniejszg zaleznoscig od
zewnetrznego wsparcia. Wtasnie dlatego w projekcie rownie wazne jak remonty bylty szkolenia, rozwdj
standardow ochrony dzieci, budowanie wspotpracy miedzy ekspertami
z Polski i Gruzji, tworzenie materiatéw edukacyjnych dostosowanych do lokalnego kontekstu
i wzmacnianie jakosci ustug.

Znaczenie naszej pracy najlepiej wida¢ w praktyce. Jeden z policjantéw uczestniczacych w
szkoleniu prowadzonym w ramach dziatan HumanDoc przyznat po jego zakonczeniu, ze
dopiero wtedy zrozumiat, iz sam jest sprawcg przemocy domowej. To mocny i niepokojacy
przykfad, ale wtasnie dlatego wazny. Pokazuje, ze przemoc nie jest problemem, ktéry mozna
rozwigza¢ wyfacznie przez stworzenie miejsca schronienia -wymaga takze zmiany wiedzy,
postaw i sposobu dziatania oséb, ktére reprezentujg instytucje publiczne. Bez tego system
reaguje zbyt pdino, za stabo albo wtérnie krzywdzaco.

Tymczasem po zakonczeniu finansowania schronisko nadal dziata, personel umie pracowac z
osobami po przemocy, a lokalne stuzby lepiej rozpoznajg problem i odsyfajg ludzi do
odpowiednich form wsparcia, to znaczy, ze pomoc zostafa zaprojektowana rozsadnie.

Dobrze zaprojektowana pomoc powinna wiec zostawiaé po sobie nie tylko odnowione Sciany,
ale takze trwate kompetencje: personel, ktéry potrafi pracowac z osobami po doswiadczeniu
przemocy, lokalne stuzby, ktére lepiej rozpoznajg problem i kierujg ludzi do odpowiednich form
wsparcia itd.

Catosc¢: infrastruktura + kompetencje decyduja o tym, czy wsparcie jest tylko punktowym
rozwigzaniem, czy rzeczywiscie wzmacnia lokalny system.
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@Pomoc Ma Sens. Ta skuteczna zaczyna sie od wiedzy. Zobacz co dziata, a z czego warto
wyciagnac¢ wnioski. Zapraszamy do $ledzenia cyklu, w ktorym opowiadamy o pomocy
humanitarnej i na konkretnych przyktadach pokazujemy, co byto skutecznym
rozwigzaniem, a co zawiodto.

Niniejsza publikacja jest finansowana przez Unie Europejska. Odpowiedzialnosé za jej
tres¢ ponosi wytgcznie Fundacja HumanDoc. Tre$é ta niekoniecznie odzwiercied| stanowisko
Unii Europejskiej.



