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Paczka makaronu czy kilka ztotych wsparcia?

Widok kryzysu: powodzi, trzesienia ziemi czy wojny, bardzo czesto uruchamia natychmiastowa
potrzebe dziatania. To zrozumiate. Ludzie chcg pomodc jak najszybciej, najczesciej poprzez
zakup konkretnych rzeczy: zywnosci, kocéw, srodkow higienicznych, ubran czy sprzetu
potrzebnego do przetrwania.

Zatrzymajmy sie na chwile...

Sam odruch solidarnosci jest cenny, ale w pomocy nie wystarczy kierowac sie wytgcznie dobrg
intencja. Rdwnie wazne jest pytanie o skutecznosé.

Kazda rzecz kupiona dla oséb dotknietych kryzysem musi zostac:

e zebrana,

e posegregowana,

e odpowiednio zapakowana,

e przewieziona,

e roztadowana,

e zmagazynowana,

e inakoncu przekazana odbiorcom.

Na kazdym z tych etapéw potrzebni/e s3:

e |udzie,
e czas,
e paliwo,

e przestrzen magazynowa,
e koordynacja
e | pienigdze by to wszystko opfacié.

Jezeli kryzys ma miejsce setki lub tysigce kilometréw od darczyicdw, koszt organizacyjny i
logistyczny zwykle jest bardzo wysoki, a czas dostarczenia pomocy znaczaco sie wydtuza. W
takiej sytuacji warto$¢ samej rzeczy nie zawsze przektada sie na realng skutecznosé wsparcia.
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Z tego powodu w wielu kryzysach bardziej efektywnym rozwigzaniem okazuje sie pomoc
finansowa przekazywana organizacjom, ktore dziatajg na miejscu lub wspoétpracuja z lokalnymi
partnerami. Tego rodzaju organizacje majg lepsze rozeznanie w aktualnych potrzebach,
dostepnosci towardw, sytuacji rynkowej i ograniczeniach logistycznych. To istotne, poniewaz
potrzeby osdb dotknietych kryzysem zmieniajg sie dynamicznie — czasem z dnia na dzien, a
niekiedy nawet z godziny na godzine. Rzeczy potrzebne w pierwszych dobach po katastrofie
moga po tygodniu okazaé sie wtdrne wobec innych, pilniejszych brakow.

Pomoc finansowa nie oznacza przy tym braku kontroli ani ,,rozdawnictwa” czy ,przekazywania
pieniedzy w ciemno”. W dobrze prowadzonych dziataniach humanitarnych odbiorcy wsparcia
sg identyfikowani i weryfikowani, transfery s3 dokumentowane, a forma pomocy wynika z
rozpoznanych i aktualizowanych potrzeb. Tego rodzaju wsparcie moze przyjmowaé rdzne
formy: bezposrednich transferéw gotéwkowych, bondéw, e-kart lub finansowania zakupdéw
realizowanych lokalnie przez organizacje partnerskie.

Istotny jest réwniez wymiar gospodarczy. Jesli w miejscu kryzysu nadal funkcjonujg sklepy,
hurtownie i podstawowe tancuchy dostaw, srodki finansowe pozwalajg kupowaé potrzebne
rzeczy szybciej, taniej i blizej miejsca, w ktéorym bedg uzywane. Jednoczesnie pienigdze
pozostajg w lokalnym obiegu gospodarczym, wspierajgc handel, drobnych przedsiebiorcow i
dostepnos¢ towardw dla catej spotecznosci. Oznacza to, ze pomoc nie tylko zaspokaja biezgce
potrzeby, ale moze rowniez ograniczac dalsze ostabienie lokalnej gospodarki.

Nie oznacza to oczywiscie, ze pomoc rzeczowa jest zawsze btedem. W sytuacjach catkowitego
zatamania rynku, braku dostepu do podstawowych produktéw albo przy potrzebie
dostarczenia wyspecjalizowanego sprzetu bywa ona konieczna. Kluczowe jest jednak to, by
wybor formy pomocy wynikat z analizy kontekstu, a nie z intuicji darczyncow.

©Pomoc Ma Sens. Ta skuteczna zaczyna sie od wiedzy. Zobacz co dziata, a z czego warto
wyciagnac¢ wnioski. Zapraszamy do $ledzenia cyklu, w ktérym opowiadamy o pomocy
humanitarnej i na konkretnych przyktadach pokazujemy, co byto skutecznym
rozwigzaniem, a co zawiodto.

Niniejsza publikacja jest finansowana przez Unie Europejska. Odpowiedzialnos$¢ za jej
tres¢ ponosi wytgcznie Fundacja HumanDoc. Tre$é ta niekoniecznie odzwierciedli stanowisko
Unii Europejskiej.



